MExico, DEL 30 DE JULIO AL 5 DE AGOSTO DE 2009

Afio 4, niimero 244

www.elsemanario.com.mx

GRUPO'MONTERREY

RESISTIRA
LOS VIENT()S

La crisis esta desvelando las grietas en los corporativos que

pensaban estar a salvo de los problemas estructurales del pais.
Asi, esta legion no ha perdido su influencia, pero debe cambiar
y reconstruir sus liderazgos. PORTADA 18
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La anarquia manda

Los 58,000 kilémetros cuadrados que cubren esta entidad
se encuentran bajo fuego cruzado. Sin embargo, la batalla
ya estd impactando en una victima colateral: la economfa
local, que registra una parilisis en sus actividades, la
quiebra de negocios y la reduccién de empleos. Pagina13
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El fin del

bienestar

La crisis ha orillado a mas
de un mill6n de hogares
de los estratos medios a
multiplicar los indices de
pobreza en México; las
proyecciones apuntan a
que la recuperacién se
sentird, en el mejor de los
casos, en 2012.
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Afores al rescate

Con un millonario portafo-
lio de recursos, las Afores
se preparan para invertir
en instrumentos que finan-
cien proyectos de infra-
estructura. Las primeras
bursatilizaciones estén a la
vuelta de la esquina.
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Anuncia Carstens nuevos impuestos
Habré ajustes en aquellos sectores enlos que
tenga mayor impacto recaudatorio con menor
costo social y menor costo productivo

Cemex registra sus peores resultados

en 10 afios

Lafacturaciontotal de laempresa en el segundo
trimestre delano fue de 4,188 millones de dolares
(md), 349% menos respecto al mismo lapso de
2008
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& A quién esta afectando el recorte del
gasto anunciado por el gobierno federal?

» Incluyen autos delujoen M1.4% 16%

programa de deschatarrizacion 1.6% 070 25.4%
» Televisa pide cubrir a “proximo '
presidente” Peria Nieto {:) -~

» Altos precios de Telmex frenan Ala Alos Alos Alos
internet: Cableros poblacion proveedores funcionarios proyectos
» Alsea recibirfa 375 mdp de

devoluciones de IVA
» Sigue en duda refinerfa en Tula

Los problemas para decidir la ubicacion
de la nueva refinerfa tienen su origen en:

»Reconoce Telmex afectacion 32.7% 34.6%
Michoacan entra a batalla por refineria; poravance de Skype 25.2%
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;RESISTIRAN LOS
VIENTOS DEL CAMBIO?

omo sucede con la economf{a nacional, la crisis glo-
bal para los grupos regiomontanos puede conver-
tirse en una oportunidad para mirar al interior del pafs.

La debacle financiera y econémica que comenzé en EU desvel6 las debili-
dades y rezagos estructurales que padecen las compafifas mexicanas, con-
sideradas hasta hace poco punta de lanza en el proceso de industrializacién
y de la emergente globalizacién del capital mexicano.

Ahora, en medio de un intenso proceso de reestructuracién para sanear
sus balances —tras adquirir millonarias deudas para financiar procesos de
expansion—, las firmas regiomontanas que consolidan al legendario Grupo
Monterrey deben experimentar un profundo cambio y la reconstruccién de
sus liderazgos.

Para remontar los obstaculos que enfrentan firmas tan emblematicas
como Cemex, Vitro, Alfa y Cydsa, serd necesario capitalizar los aciertos, el
espiritu emprendedor y la ambicién por conquistar mercados externos pero
también apuntalar la visién estratégica sobre el mercado mexicano y sobre
todo la prudencia.

La crisis si bien representa para ellas una prueba de fuego porque sus
mercados internos se encuentran deprimidos, las plazas externas danadas
por la crisis y sus balances padecen el costo de algunos excesos, y la escasa
cautela en sus estrategias de crecimiento, también puede convertirse en un
parteaguas en su historia corporativa de mas de 120 afios.

Hoy, ademés de regresar a sus origenes, apelar a la disciplina y a la
reducci6n de costos, el Grupo Monterrey, como se escribe en el reportaje de
portada de esta edici6n, debe ocuparse en definir si los sectores en los que
concentra su capital les garantizaran su crecimiento durante las préximas
décadas. Atin mas, la clave, dicen los analistas, se encuentra en la decisién de
competir en 4reas estratégicas no sélo para los dividendos de sus accionistas
sino para el desarrollo sustentable del pais. Si crece México, seguramente
también el Grupo Monterreylohar4. Durante la Gltima década, sin embargo,
la mayoria de ellas apost6 por su expansion en el extranjero con la confianza
de que el mercado interno estaba garantizado. Privilegiaron las compras en
el exterior y decidieron, como el caso de Alfa e IMSA,
vender a nivel interno negocios altamente ciclicos para
evitar una excesiva exposicion al riesgo. Sin embargo,
se presenté el peor de los escenarios: una crisis
generalizada que derrumbé los paradigmas de #
la diversificacién y afect6 al mercado mexicano
excesivamente dependiente de la economia de
EU. La crisis, ademas, acentuara la compe-
tencia en muchos sectores. Serén aquellos
con liquidez, sin importar la nacionalidad,
quienes dictenla Gltima palabra enunjuego
en el que también la palabra competencia
sera determinante.

Las nuevas tecnologias, la ciencias de la
salud, el desarrollo del conocimiento y la edu-
caci6n son areas que empresarios de esta altura
podrian observar y contemplar en sus planes. Los
vientos de una profunda transicién estdn aqui y los
lideres regiomontanos no podran ignorarlos. e

Las cartas dirigidas a la redaccion deben estar identificadas con nombre y teléfono del remitente.
Por razones de espacio, éstas podran ser editadas.

}» Esperamos su correspondencia en cartas@elsemanario.com.mx
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dara a conocer el resultado oportuno sobre el
comportamiento del Producto Interno Bruto
durante el segundo trimestre del afo. Lo
analistas estiman una disminucion de 1.5%,
cifra muy inferior a la caida de 5.5% registrada
en el periodo anterior, lo que significarfa que la
recesion econémica en el vecino pals del norte
va tocando piso.

» El proximo martes 4 de agosto Juan Molinar
Horcasitas, titular de la SCT, comparece ante la
Comision Permanente para hablar sobre el caso
de Aviacsa.

» Reporte de Finanzas y Deuda Publica | opinion del sector manufacturero.
al segundo trimestre de 2009.
MARTES 4 DE AGOSTO

VIERNES 31 DE JULIO ) Resultados de ingreso y gasto

» EnEUsedanaconocerlascifrasdel | personal en EU al mes de junio.

PIB en el segundo trimestre del afio. » Produccién manufactureray
distribucion de electricidad por Entidad
LUNES 3 DE AGOSTO Federativa.

» Banco de México da a conocer
los resultados de la Encuesta de MIERCOLES 5 DE AGOSTO
Expectativas Economicas del Sector > EIINEGIinforma sobre el Indice de
Privado. Confianza del Consumidor a julio.

LA AGENDA NO LO PIERDA DE VISTA
JUEVES 30 DE JULIO ) EIINEGI publica Indicadores de » Elultimo dia del mes el gobierno de EU
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FINANZAS PUBLICAS / PERUJO
El Economista / 24-jul-09

THE LIGHT / KAL'S
The Economist / 23-jul-09 {

LAS FRASES

= “ La cooperacion entre - ‘1 “ Lotamos

("> . FEstados Unidos y convenctdod de qgue ya
L China dard forma al padd lo peor [de la
Jstglo XX1.” crios[.”

Barack Obama, presidente de EU,
27-jul-09

Gerardo Ruiz Mateos,
secretario de Economia, 28-jul-09
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TELLEZ
{CUMPLIRA
LA PROMESA?

1 doctor Luis Téllez se esta

haciendo famoso entre
la comunidad bursatil por su
vocaci6n por el trabajo. Esta
dispuesto a catapultar a la Bolsa
Mexicana de Valores a niveles
insospechados y para ello tra-
baja de sol a sol. En sus largas
jornadas de trabajo lo acompa-
fian, por supuesto, sus infalta-
bles suéteres de cashmire. Es en
esos momentos cuando Téllez
busca cuadrar las condiciones
para cumplir la promesa que lo
acompaii6 al llegar al recinto
bursétil: la bursatilizacién de
proyectos de infraestructura. El
primer paso estaria por darlo
la constructora ICA que logré
abrir el mercado de valores de
Nueva York y que ahora emitiria
deuda con respaldo de una que
otra carretera. Atin est4 por alli
el amargo recuerdo de Tribasa
y GMD pero, sin duda, ICA
podria borrar las malas impre-
siones.

CAMBIOS EN PROTEGO

Al parecer algunas de las
mentes brillantes de Protego,
fundada por Pedro Aspe pero
vendida a Evercore Partners,
podrian salir de esa empresa.
Aparentemente la intenci6n es
aprovechar las batallas ganadas
y escribir caminos por separa-
do. Sabemos que la separacién
de importantes ejecutivos y
financieros podria estar acom-
pafiada de uno de los grandes
fondos que sirvié a Protego para
consolidar varias de sus grandes
operaciones.

&POR QUE GUANAJUATO?

Hace varios meses lideres sindi-
cales de la regi6n de Salamanca
aseguraban muy convencidos de
que no seria Tula sino esa regién
guanajuatense la que se veria
favorecida por la edificacién de
una nueva refineria. Estaban
tan seguros que ni siquiera se
angustiaban por las noticias

que se inclinaban por Tula.

¢La razén? Simplemente que

la familia del legendario lider
Carlos Romero Dechamps vivia
alli y que sus intereses andaban
por esas zonas. El sindicato es
el que manda, aseguraban. Ya
veremos. e
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Cuartoscuro / Javier Palacios

El gasto promedio de los estratos medios se redujo 11% de 2006 a 2008, y es muy probable que se siga contrayendo por la crisis.

de pobreza aument6 en 1’325,542
hogares, de los cuales una buena
parte se ubicaba en el estrato de
la clase media.

El asunto es que esta historia
aqui no termina, incluso los exper-
tos en la materia consideran que
éste es el principio del recrudeci-
miento de la pobreza y el ocaso de
una clase media que en el pasado
reciente se ensanché y aspiraba a
escalar mas peldafios, socioeco-
némicamente hablando. De esta

¢ Cifras oficiales marcan el ocaso de los niveles de
bienestar y el adelgazamiento de la clase media; la
crisis ha orillado a m4s de un millén de hogares de
este estrato a multiplicar los indices de pobreza.

manera, los analistas proyectan
que los resultados de la ENIGH
2008 apenas marcan una tenden-
cia de lo que ser4 el impacto de la
recesion en la poblacién. Y esta

loria, arquitecta de pro-

fesion, se ocupa de cortar

el pelo en una estética,

después de que la cons-
tructora donde laboraba prescindi6
de sus servicios por la falta de pro-
yectos. Su esposo, contador, también
ha visto bajar el nimero de clientes
en el despacho donde trabaja, por lo
que ahora esta a la caza de un oficio
que le permita saciar sus necesidades.
Sin embargo, la suerte de esta familia
parece estar echada: sus ingresos no
volverén a ser los mismos de antes,
por lo menos hasta en tanto la crisis
no ofrezca una tregua.

Esta misma estampa ocurre en
maés de diez millones de hogares que,
hasta hace poco, eran parte de la esta-
distica que determinaba el boom dela
clase mediay que, ahora, apartirdela
crisis, se ha quebrado para dar cuenta
de un fenémeno que parece ser yauna
condena en México: el congelamiento
de la movilidad social, que se mani-
fiesta a través de la multiplicacién de
los pobres y las escasas perspectivas
para aspirar al bienestar econémico.

Las cifrashablan por si solas: entre
2006 y 2008, el ingreso de los hoga-

res pertenecientes ala clase media
practicamente se estancd, al regis-
trar una disminucién marginal
de 0.8%, en tanto que el gasto
corriente monetario promedio
por hogar cay6 11% en términos
reales para el mismo periodo, de
acuerdo con los resultados de la
Encuesta Nacional Ingreso Gasto
de los Hogares (ENIGH). Asi, el
Consejo Nacional de Evaluacion
dela Politica de Desarrollo Social
(Coneval) estima que el ntimero de
familias que padecen algin tipo

prediccion tiene pies y cabeza, ya
quelaencuestaséloreflejael incre-
mento de precios que se registré en
lacanastabésica de bienes durante
2007 y parte de 2008, que impactd
principalmente a la poblacién de
escasos recursos, pero todavia
falta medir los alcances de la crisis
que se desaté a partir de octubre
de 2008 y que se conoceran en la
préxima encuesta de 2011.

De primera mano, comenta
Rodolfo de la Torre, coordinador
de la oficina de Investigacién en
Desarrollo Humano, del Programa

INGRESO TRIMESTRE POR HOGAR DE ESTRATO MEDIO/*
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de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), los malos augurios parecen
adelantar que la clase media caeré en
picada, sobre todo porque la recesién
se ha traducido en un desplome de la
actividad econémica y el empleo, por
lo que es factible que en una primera
instancia se recrudezca la crisis en
los estratos medios. “Lo que pasa es
que cuando los estratos medios tienen
una situacién de desempleo tardan en
acomodarse, porque ain mantienen
un poco de recursos, sin embargo las
altastasas de desempleohablan quelos
estratos medios estan enfrentandomas
dificultades que antes en reubicarse”.

Por lo pronto, no se tiene informa-
cién precisa que permita dilucidar si
la recesion esta limitando atin més
la movilidad social de los estratos
medios, pues las estadisticas disponi-
bles son como una especie de fotografia
que retrata a un grupo de poblacién
en un solo momento, lo que significa
queno hayun seguimiento puntual que
descifre sila movilidad se dispara o se
desploma. En ese sentido, los expertos
se pronuncian por que las estadisticas
nacionales cubran este vacio y desnu-
den de cuerpo entero la realidad.

Alrespecto, Julio Boltvinik, inves-
tigador de El Colegio de México, pre-
sume que la clase media, hoy, esta
probando el amargo sabor de una
profunda y larga crisis pues considera
que es inocultable la morosidad en las
tarjetas de crédito, la caida en el flujo
turistico, la migracién de estudiantes
de escuelas particulares a piblicas,
asi como la caida en la industria del
entretenimiento.

Y esta desgracia podria ser peor.
Bajo el cristal de Boltvinik, el recorte
presupuestal que ya se anuncié para
2010 puede convertirse en una pésima
noticia para la clase media toda vez
que buena parte de sus miembros son
parte de la burocracia que vive del
erario, aunque también hay otro sec-
tor —bastante numeroso— que funge
como contratistas o que son parte de
las pequefias y medianas empresas
ligadas al presupuesto.

Bajo este panorama, los especialis-
tas coinciden en que la tormenta eco-
némica ser4 de larga duraci6n, por lo
que pasaran tres o cuatro afos para
recuperar la pérdida acumulada. Sin
embargo, a nivel micro, en los hoga-
res, si genera una pérdida irreversi-
ble ya que los jefes de familia —de
40 a 50 afios—no podran detener el
implacable avance del tiempo para
reintegrarse a la vida laboral.

Asi las cosas, la clase media en
México vive un punto de inflexién y
todo apunta a que no habran las con-
diciones a mediano plazo para que
recupere el oxigeno y adquiera el nivel
de bienestar que la crisis econémica
derrumbé. e

Por Rubén Migueles

X | ¢Quiere conocer los detalles de la
.| ENIGH 20087 Acudaa:

www.elsemanario.com.mx/

doc/244/enigh08.pdf
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¢ La tragicomedia de

la nueva refinerfa,

mds alld de alborotar

la ambicién politica,
requiere de una visién
de Estado que sacie

las necesidades del

pais y resucite a una
industria hoy en terapia
Intensiva.

En politica energética no hay
secretos, sin embargo en
Meéxico pesan més la indecisién, la
ambigiiedad y el célculo politico.
Gracias a estos detalles, el modelo
energético nacional esta lejos, muy
lejos, de la visién de largo aliento
que corre en el resto del mundo,
donde se predica una estrategia
integral, coherente y consistente
con los nuevos tiempos.

Hoy, México esté en el peor de
los mundos. Al tiempo que Noruega,
Brasil y Espafia, por mencionar
algunos casos, dejaron en el pasado
su papel como importadores netos
de energéticos para convertirse en
potencias exportadores, aqui, la
madre de todas las batallas se cen-
tra en la construccién de la séptima
refineria de Petréleos Mexicanos
(Pemex) que, de antemano, llegara
muy tarde y no podra contrarrestar
la creciente demanda de combusti-
bles que el pais registra y que nadie
parara.

Asi, como lo adelanta Javier
Estrada, integrante de la Comisién
Nacional de Hidrocarburos (CNH),
se avecina un largo debate sobre la
transicién energética e institucional
en México. En ese tono, de manera
intermitente saltaran a la palestra
los modelos exitosos de otros paises
que se han convertido en los nuevos
lideres de la industria petrolera, a
través de empresas altamente con-
solidadas y con una diversificada
presencia internacional. Tal es el
caso de la nérdica StatoilHydro, de
Petrobras, que este afio supera por
primera vez a Pemex como lamayor
petrolera de América Latina.

¢Por dénde empezar? El caso
mas estudiado, que es Noruega,
arroja datos interesantes: en cuatro
décadas pasé de no tener reservas
petroleras y ninguna experiencia,
a convertirse en uno de los mayo-
res exportadores de petrdleo y gas
natural, asi como en proveedor
internacional de productos y solu-
ciones de punta para la industria
petrolera. Enlos hechos, distribuye
las ganancias y los beneficios eco-
némicosy comerciales alasociedad
en su conjunto; adem4s, permite la
participacién de diversos actores
en el sector y mantiene una indis-
cutible soberania y control sobre
los recursos.

Si eso parece poco, este modelo
soporta su sustentabilidad en la
armonia que mantiene con el medio

POLITICA ENERGETICA

| Basta de
mezquindad!!

Cuartoscuro / Ricardo Castelan

Jestis Reyes Heroles, acusan versiones periodisticas, podria dejar Pemex después de definir el lugar para la nueva refineria.

EL COMPLEJO DE LA DISCORDIA

constatan: 10,000 mdd.

al inicio de 2012.

La Refineria Bicentenario, que actualmente es la manzana de la dis-
cordia entre los gobiernos de Hidalgo y Guanajuato, es un proyecto de
gran calado Los plazos asi lo reflejan y los presupuestos de inversién lo

Existen tres etapas en la concepcién del proyecto. La primera consiste
en determinar c6mo serd la operaci6n y el mantenimiento de la planta. La
segunda etapa es la seleccién y evaluacion de las tecnologias disponibles.
Hasta aqui el presupuesto ejercido rondaria entre 10 y 12% del total y, segtin
el cronograma, se cumpliria hacia el primer semestre de 2010, y simulta-
neamente se iniciarian los trabajos de preacondicionamiento del terreno.
La tercera fase consistiria en un conjunto de labores de ingenieria.

Finalmente, los procesos de licitacién deberan realizarse en el dltimo
tramo del segundo trimestre de 2011, para que las adjudicaciones ocurran

ambiente, con la cultura de las comu-
nidades donde participa, asi como la
seguridad de las personas. Hay mas:
los recursos econémicos que capta se
encuentran invertidos en fondos en el
exterior para necesidades futuras.

México, en contraste, esta atra-
padoporlasluchasintestinas entre los
partidos politicos y, al mismo tiempo,
es la antitesis del modelo noruego: su
demanda de energéticos crece como
la espuma, cuenta con una poblacién
superior en casi 100 millones de habi-
tantes, y también tiene una disponibi-
lidad menos cuantiosa y diversificada
de recursos.

Al respecto, Knut Solem, quien
fungiera hasta hace unos meses
como embajador de Noruega en
México, explica que la premisa para
activar el desarrollo de la industria
petrolera de aquel pais fue: maximi-
zar la creacién de valor econémico
por encima de la renta petrolera. “Se
alcanzé un consenso politico sobre
la forma en la que se desarrollaria
el sector y el gobierno gener6 con-
fianza entre la comunidad comercial
nacional para que comprometiera
sus inversiones”.

En sintesis, el modelo noruego no
se basd, estrictamente, en un docu-

mento maestro, sino que se construyé
al calor del debate y de la adaptacion
a las necesidades que enfrentaba. En
pocas palabras, Noruega siempre se
mostré abierta a los cambios y a la
negociacion.

Bajoestafilosofia, México tiene que
cambiar. Javier Estrada, integrante de
la CNH, considera que el pais tiene
que elaborar el célculo econémico y
estratégico de su potencial energético
queloayude aadoptar un sistema para
gestionar sus riquezas. “El aspecto
fundamental estriba en la manera en
c6mo se estructura la administracién
de la riqueza”, apunta.

Y, en su opini6n, la semilla esta
puesta para transitar en esa direc-
cién. La Reforma de Pemex, que se
cocind en 2008, abrié el sendero para
la conformacién dela CNH que, entre
otras cosas, tiene la misién de identi-
ficar dénde estan los recursos, c6mo
se constituyen en reservas y c6mo
éstas se habran de convertir en pro-
yectos. “La comisi6n tendra la tarea
de identificar y controlar su desarro-
llo con apego a las mejores practicas
internacionales, asi como verificar su
eficiencia y rentabilidad”.

Asi, la mesa podria estar puesta,
pero la pregunta que gravita en el
ambiente es: ;México combatira con-
tra su propia historia? e

Por Guatavo Silva
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EL MITO DE LA
POLITICA POR INTERNET

& Jorge Buendia

» Embriagados porlavictoria de Obama, y suinnovador uso de internet, los
politicos mexicanos abrazaron la idea de hacer campana por internet. Infinidad
de videos se distribuyeron a través de You Tube con la esperanza de persuadir al
electorado, en especial a los jévenes. Quiza la encarnacién més acabada de este
mito es la afirmacién de que la campafia por internet del PAN, especialmente
los videos de su dirigente German Martinez, contribuy6 a reducir la ventaja del
PRI en las encuestas.

» La primera condicién necesaria para que un mensaje tenga impacto es
que alcance penetracion. Esta quizé es la principal razén de la ineficacia de
internet en la campana de 2009. De acuerdo con cifras del INEGI (2008), sélo
22.3 millones de mexicanos tiene internet. Esto representa aproximadamente a
21% de la poblacién nacional. Y de acuerdo con la encuesta nacional de salida de
Buendia & Laredo (empresa que dirijo), s6lo 29% del electorado mexicano usa
internet. Dicho de otra forma, internet dista mucho de tener la penetracién de la
televisi6n o la radio.

“De acuerdo » Laeficacia de internet como medio de comuni-
cacion también esta condicionada por otros factores.

con la encuesta En primer lugar, el perfil de los usuarios. Segin el

nacional de salida INEG]I, el uso de internet se concentra en los estratos

3 B 9 , C; de mayor educacién. Asi, 7 de cada 10 universitarios
¢ Duendia usa internet, mientras que sélo 1 de cada 10 personas

Lare?o, Jgolo 29% con estudios de primaria lo hace. El problema en tér-

el electorado minos de comunicacién politica es que las personas con
. mayores estudios son las mas criticas de los partidos,
mexicano udsa por lo que “resisten” con mayor vigor todo esfuerzo de

persuasién. Un problema adicional para los partidos y

sus estrategias de internet es que su uso se concentra

de otra f orma, en la poblacién mas joven que tiende a votar en menor
internet dista proporcién o, incluso, no tiene la edad para hacerlo.

mucho de tener » Durante la campaiia se hablé mucho de la

la pene tracion de “guerrfi sulcia” en intlernet.dUna dfi sus manife;taci(/)-

. ., nes més claras son las cadenas de correos electré-

la television o la nicos que denigran a los candidatos. Los politicos

radio.” no debieran preocuparse mucho por ellas: sélo 40%

de los usuarios de internet, es decir, no més de 10%

de la poblacién (INEGI) usa correo electrénico. En

términos generales, ni la penetracién ni el perfil de los usuarios de internet son
conducentes a que este medio tenga un fuerte impacto politico.

internet. Dicho

» Pero también debemos tener presente las diferencias de internet con
otros medios de comunicacién. A diferencia de TV o radio, donde el individuo es
un actor pasivo que “recibe” el mensaje de anunciantes o partidos, en internet el
individuo tiene un papel més activo. La tinica forma de evadir un mensaje en TV
es cambiar de canal (y a veces eso no es posible con la publicidad virtual), pero
en internet son los individuos quienes “aceptan” de antemano la informacién.
Alguien puede recibir cientos de e-mails, pero sino los abre no recibe el mensaje,
alguien puede recibir links a videos de You Tube, pero si no los abre tampoco
los ve, etcétera. En radio o televisién el margen de accién es méas reducido. El
término “exposicién a medios” no es fortuito.

»  Otra diferencia importante es la repeticién. En internet dificilmente
alguien vera un video en méas de una ocasién o leerd mas de una vez un mensaje
en contra de un candidato. En radio y television, por el contrario, la repeticion
es fundamental para persuadir al elector. Sin repeticién es dificil persuadir. En
suma, las campaifias politicas por internet tienen un impacto extremadamente
reducido. Son noticia pero resultan irrelevantes. Por lo menos hasta ahora e

% Comuniquese con el autor: I IEIEE HET ELET 1 Ry b

)

Senado: ;Va Ley de Medios?

En abril pasado, sin los reflectores
encima, un grupo de senadores se
reunié para resucitar un tema tabi: la
reforma a la Ley Federal de Radio y
TV, cuya esencia esté dirigida a impul-
sar la transicién digital (el “sistema de
combos” de AM a FM), asi como lega-
lizar los términos de los refrendos y las
radios comunitarias. El grupo que trae
entre manos esta apuesta, que corre el
riesgo de recibir el implacable castigo
de los poderes facticos por esta osadia,
es integrado por Carlos Sotelo (PRD),
Raitl Mejia (PRI) y Marko Cortés
(PAN), quienes presumen que en agosto
tendrén listo el proyecto de dictamen.
Sin embargo, la percepci6n que gira
alrededor de este asunto proyecta que
éste generara mucho ruido, pero poca
sustancia, ya que los mismos actores
de esta historia descartan una reforma
integral por falta de consenso.

Congreso: El ultimo dispendio

La LX Legislatura tiene los dias conta-
dos, sin embargo sus miembros estan
decididos a aprovechar la Gltima gota
de su fuero para sangrar el presu-
puesto publico. Se sabe que el Comité
de Administracién de la Camara de
Diputados autorizé la entrega del pago
de subvenciones mensuales por 500
mdp, para que los partidos cubran sus
necesidades y compromisos laborales.
El asunto es que buena parte de los
trabajos parlamentarios hoy estan en
punto muerto y, de hecho, muchos dipu-
tados ya ni se presentan en sus oficinas.
Como sea, este comité ya aprobd, por
ejemplo, un gasto de 100,000 pesos
para que Diddoro Carrasco (PAN)
publique las memorias de la comisién
de trabajo que preside (Gobernacién).
Por otro lado, la Unidad de Evaluacién
y Control de la Comisién de Vigilancia
de la Auditoria Superior de la Federa-
cion solicité un automévil Optra 2009,
mismo que fue concedido sin trabas.

Pemex: Sindicato de fiesta

El 23 de julio, Pemex y el Sindicato de
Trabajadores Petroleros de la Repa-
blica Mexicana (STPRM) suscribieron
el nuevo Contrato Colectivo de Trabajo
2009-2011. De acuerdo con quienes
estuvieron cerca del estira y afloja,

las huestes de Carlos Romero Des-
champs no recibieron un solo rasgufio
y, de hecho, seguiran fungiendo como
la aristocracia obrera que también se
manifiesta en otras organizaciones
sindicales. En ntimeros redondos, el
STPRM logr6 un aumento de 4.9%
directo al salario y de 1.5% a prestacio-
nes, que lo ubica en los mismos rangos
que han obtenido el SNTE, SME y

la FSTSE. Asi, el nuevo aumento, asi
como la vigencia del contrato, entraran
en vigor a partir del 1 de agosto. De
esta manera, la tropa petrolera —que
requiere elevar su competitividad—
seguira gozando de prestaciones que
para muchos son una quimera, tales
como descuentos en el consumo de
combustibles y energia eléctrica.
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ICCA: Congresos a la deriva

La Asociacién Internacional

de Congresos y Convenciones
(ICCA, por sus siglas en inglés)
dio a conocer sus registros 2008,
que ponen al descubierto los
impactos que México sufre por
los latigazos del crimen y por

la tormenta econémica. Allj, la
ICCA identificé 7,475 eventos en
el mundo (800 més que en 2007),
donde Brasil es el tnico pais de
AL que aparece en la lista (con
254). México no aparece pues

se encuentra en la posicién 24,
con un total de 112 eventos. De
acuerdo con los conocedores de
este estudio, ello responde a la
percepcién negativa que México
carga por el crimen, asi como por
la crisis econémica.

Autos: El boom de los coyotes

El programa de chatarrizacion,
impulsado recientemente por el
gobierno federal, podria bene-
ficiar a un sector que hoy esta
en las penumbras: los coyotes
de autos usados. Carlos Jimé-
nez Trujillo, presidente de la
Asociacién Nacional de Comer-
ciantes de Automéviles Usados
(ANCA), en entrevista con el
periédico Excélsior, sostiene
que el bono de 15,000 pesos a
los usuarios de vehiculos con
maés de 10 afios de antigiiedad
que decidan convertir en cha-
tarra su unidad, podria ser una
oportunidad para que los loteros
informales puedan renovar su
parque vehicular. Su sospecha
tiene pies y cabeza: existen
muchos comerciantes no esta-
blecidos que tienen en sus patios
unidades que cumplen con las
caracteristicas para acceder al
programa y que podrian hacerlo
de tal forma que les resulte
rentable. Se dice que en México
existen mas de 5,000 comercios
informales, contra poco mas de
1,500 formales.

PAN: Nava, al abordaje

Si la rebeldia no prospera,
César Nava sera el coronel del
PAN y quien tendra que diluci-
dar la encrucijada que agobia a
este instituto politico: jseguir
siendo un apéndice del gobierno
o convertirse en un partido con
brillo propio? El desenlace de
esta historia se conocer4 el 8 de
agosto, cuando se rednan los
370 consejeros nacionales del
PAN para llevar a cabo la sesién
extraordinaria que elegira al
nuevo presidente que se manten-
dra en el cargo hasta diciembre
de 2010. Asi, si la disidencia no
logra vencer a la maquinaria
que perfila al amigo y cercano
colaborador de Felipe Calderén,
el PAN revivira el episodio de
la pasada eleccién de diciembre

de 2007, cuando German Mar- PRD: jFin a las cuotas! “democratice” a los medios elec-
tinez no tuvo contrincante y fue El PRD ya mostré sus cartas. trénicos, asi como un sistema
electo en primera vuelta. Ahora, El pasado fin de semana, Jests que impulse una reforma fede-
para que salga humo blanco, Ortega se reuni6 con los diputados ralista para atajar el manejo

es necesario que César Nava electos que defenderan la causa de discrecional de los recursos
cuente con las dos terceras par- este partido en la LXI Legislatura publicos en los gobiernos esta-
tes de los votos de los consejeros y la consigna es: terminar con los tales. Ademés, los perredistas
nacionales y, si no los alcanza, se favoritismos que existen hacia presumen que no les temblara
expedira una nueva convocatoria varios grupos de interés. En resu- la mano para crear una politica
para proceder a la eleccién de men ejecutivo, la futura bancada recaudatoria que incremente los
aquel personaje que pueda sacar del PRD tratara de seducir al PRI ingresos de la Federacién, sin
al PAN de la ratonera. para empujar una reforma que crear nuevos impuestos. e
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CAMARONES SONORENSES, PARA
TRAFICAR COCAINA: PENTAGONO

Dolia Estévez

D ocumentos secretos recién desclasificados por el Servicio de Inteligencia

del Pentdgono (DIA) revelan que los camarones de Sonora y el attin de
Baja California, son productos ideales para introducir cocaina a EU en

contenedores refrigerados, “porque el olor del pescado encubre el odor de la cocaina y dificulta
su deteccién por caninos entrenados”. Parte de 62 informes liberados a peticién de la autora
bajo la Ley para la Libertad de Informacion, el 30 de junio pasado, sefialan a varias empresas
bajo sospecha en Sonora, entre las que destaca Ocean Garden, propiedad del estado hasta
2005, cuando fue vendida a tres poderosos consorcios sonorenses, uno de los
cuales, Acuicola Boca, pertenece a la familia del gobernador Eduardo Bours
Castelo.

Bajo el subtitulo “Tréfico de cocaina y la industria pesquera y de mariscos
sonorenses”, el informe de 12 paginas, con sello de “secreto” y fecha del 20 de
enero de 1995, establece: “La cocaina es frecuentemente introducida a EU oculta k
en cargamentos de pescado fresco y congelado u otros mariscos. Esconderla en e
mariscos congelados o frescos tiene dos grandes ventajas para los traficantes: el S
olor del pescado disimula el odor de la cocaina y dificulta su deteccién por cani- -
nos entrenados; y los mariscos son mercancias altamente perecederas y costosas,
(por lo que) los agentes aduaneros de EU pueden estar renuentes a arriesgar una
inspeccién completa por temor a echar a perder todo el cargamento”.

Afiade: “Si bien los traficantes plausiblemente pueden contrabandear
cocaina en cualquier tipo de marisco, la evidencia muestra que las industrias
del camarén y el atiin son particularmente sospechosas”. El “grueso” de la
cocaina que pasa por Sonora, asegura, ingresa a EU por los seis puertos =
de entrada, “oculta en contenedores comerciales, camiones, autobuses 0 A~
automdviles privados”.

Bajola seccién “Companias e Individuos Sospechosos”, fuertemente tacho-
nada, lainteligencia del ejército mas poderoso del mundo sefiala particularmente
alaestatal que fue privatizada por el gobiernode Foxenunatransacciénnoexenta  § ————
de sospechas de corrupcién. “Ocean Garden Productos, Inc, Oficinas Regionales:

Alvarado Castillo-Leyva, Gerente; Ave. Serdan y Calle 30 (Hermosillo, Son.), |mais = v

Apartado Postal 70965400, teléfonos 2-2140, 2-3336, 20219, 2-2157 (fax)”. En otro
informe, la DIA escribe: “Con sede en San Diego, California, Ocean Garden
Products tiene sélo tres sucursales en México y muchas en EU. Nacionalizada
por el ex presidente Luis Echeverria, las sucursales mexicanas... est4n en la lista
de privatizaciones del presidente Salinas. En Sonora, Ocean Garden tiene tres |
sucursales: una oficina regional y una de é4rea, coubicada en Guaymas, y una
oficina en Puerto Pefiasco”. Se dan las coordenadas de todas.

OCEAN GARDEN, SENALADA

Ocean Garden, la comercializadora de camarén mas grande de las Américas, fue vendida por 15
millones de délares a Granjas Aqua Tech (Sergio Mazén), Acuicola Boca (Javier Bours Castelo)
y Grupo Industrial Pesquero Mexicano (Julio Luebbert). Javier Bours Castelo, hermano del
gobernador, es presidente de Acuicola Boca. Hoy, Ocean Garden controla 25% de la produccién
de camar6n mexicana y genera ganancias anuales estimadas en 250 millones de ddlares.

En abril de 2008, en un reportaje sobre los supuestos vinculos del clan Bours con el narco-
trafico, titulado “Narcopoder en Sonora”, la revista Proceso (No. 1643) se refiri6 a la compra de
Ocean Garden y al ambicioso proyecto de acuacultura para la cria de camarén blanco y azul de
Javier Bours. Si bien los Bours no eran duefios de Ocean Garden cuando el Pentdgono redacté
sus incriminatorios informes secretos, la cria y exportacién de camarén ha formado parte de su
imperio econémico desde principios de los 90. En los dltimos afios, la acuacultura de camardén,
especialidad de Javier Bours, ha crecido a una tasa anual promedio de 16%. En 2008, un mal afio
para el sector, México export6 40,558 toneladas de camarén a EU, 5,000 toneladas méas que el
afio previo, siendo uno de cuatro paises, junto con Indonesia, Vietnam y Malasia, que no registré
baja en sus ventas. ;Seguira pasando oculta la cocaina en los contenedores de camarén congelado
de Ocean Garden, como presuntamente ocurria en el pasado? e

Consulte los documentos originales en: EATATA B EUE R By VAL T PL T VAT R
www.elsemanario.com.mx/doc/244/o0g-2.pdf

EU: ;Y el garrote?

En el Capitolio corre una critica en con-
tra de Barack Obama, que pone en tela
de juicio su temple para enfrentar los
desafios que giran al sur de su territorio.
Resulta que el ala més conservadora del
Partido Republicano esté concentrada
en formar una campaiia en contra del
presidente de EU, a quien acusan de

ser un lider con mano blanda frente a
lideres que se consideran autoritarios.
Es decir, la oposicién obamista exige a
los cuatro vientos que el inquilino de

la Casa Blanca guarde las buenas for-
mas en el cuarto de los triques, saque

el garrote y actie con firmeza contra
personajes de la talla de Hugo Chavez,
Evo Morales, Ratl Castro y Manuel
Zelaya. Asi, se espera que los ataques se
multipliquen al correr de los dias a tra-
vés de una cruda reflexion: si los paises
del Medio Oriente ven que EU no puede
resolver los conflictos que se registran
en el vecindario del sur, jcémo podra
lidiar con Iran y Corea del Norte?

EU: Primero, la gente

En la Casa Blanca, en tanto, el presi-
dente de EU libra una cruda batalla con
dos circulos que ningin politico quisiera
tener de enemigos: los sindicatos magis-
teriales y las tribus que residen en su
propio partido. En los altimos dias, el
ala moderada del Partido Demécrata
est4 frunciendo el cefio por la intentona
presidencial de echar para delante

la disminucién del costo del sistema
Medicaid. Simultaneamente, enfrenta
una guerra de baja intensidad contra

los sindicatos magisteriales que han
manifestado su rotundo rechazo a la
nueva apuesta oficial, llamada “Carrera
ala Cima”, que busca impulsar el rendi-
miento de las escuelas. Este programa
busca, entre otras cosas, ligar el rendi-
miento de los alumnos con el salario de
los maestros. Asi las cosas, la luna de
miel que sostenia el inquilino de la Casa
Blanca con los sectores que lo llevaron a
la cima del poder empieza a esfumarse.

EU: El rescate del NYT

The New York Times (NYT) afina una
operacion que, a simple vista, no se ve
con punch para resucitar sus finanzas.
Desde 2005 a la fecha, el periédico
insignia de EU ha registrado una caida
en sus ingresos de 6% y la pérdida de
valor de sus acciones a una tasa de 85%.
La protagonista de este plan de salva-
mento es Janet Robinson, presidenta
ejecutiva de New York Times Co., quien
esta ejecutando una peculiar estrategia
para mantener y multiplicar a los anun-
ciantes. En los hechos, el grupo invita

a sus clientes a un espacio llamado
“apartamento del futuro”, que no es
otra cosa que una pequena habitacién
con un sofé y una televisién de pantalla
grande, donde se recrea la manera en la
que el periédico tratara de hacer uso de
las nuevas tecnologias (RSS y Twitter),
para vender contenidos y publicidad.
Con esta medida —que ya se replica

en muchos lados—, NYT presume que
encontrar la luz al final del tdnel.
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OMS: El regreso del virus

Los pronésticos auguran dias aciagos. Poco a poco, la cepa que alberga
el virus HIN1 empieza a resucitar y a prender los focos rojos en buena
parte del mundo. Asi, los cubrebocas, los termémetros y el alcohol en
gel regresan a los anaqueles de las farmacias, junto con el miedo que
provoca un virus que aiin no cuenta con una vacuna para su extermi-
nio. En América del Sur, al tiempo que se recrudece el invierno austral,
la influenza humana prosigue su avance y, al cierre de esta edicion,

ya habia cobrado la vida de més de 350 personas y contagiado a otras
19,000. Chile es el pais mas afectado con mas de 11,000 contagiados.
Europa, por su parte, se sigue preparando para enfrentar la enferme-
dad. Por lo pronto, la situacién méas grave se presenta en el Reino Unido,
donde han muerto al menos 26 personas. Finalmente, las autoridades
sanitarias de EU advierten que la nueva cepa podria afectar a 40% de
sus ciudadanos, en un periodo de dos afios.
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Bloomberg / Antoine Antoniol

Honduras: Basta de dramas

Un circo. Eso es lo que retrata el
conflicto en Honduras. Los tlti-
mos acontecimientos alrededor

de esta historia desvelan el poco
compromiso democrético de los
lideres politicos de esta convulsa
nacién. Aqui dos estampas: Manuel
Zelaya, un presidente que parece
ser un gitano que va a Washington
y a varias capitales centroamerica-
nas, que ingresa fugazmente a su
pais y que toma tranquilamente su
desayuno, al tiempo que sus segui-

dores atizan la ingobernabilidad,;
mientras que del otro lado aparece
Roberto Micheletti y un “Estado”
que, aislado y sin reconocimiento,
pretende consolidar un régimen

de facto. Por eso, empieza a crecer
la masa critica que exige el fin de
la telenovela y la irrupcién de una
estrategia que permita recuperar la
calma en Honduras y, sobre todo,
que preserve la seguridad y el bien-
estar de los millones de ciudadanos
que ya estan cansados de los caudi-
llos y los populistas.

Mercosur: Si a la desdolarizacién
La Cumbre del Mercado Comin
del Sur (Mercosur), que incluye

a Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay, sell6 un acuerdo de gran
relevancia: la desdolarizacion del
comercio. Los mandatarios de este
bloque acordaron eliminar el délar
como moneda de referencia para
realizar el intercambio comercial
intrazona, a través del Sistema de
Pago en Moneda Local (SML), que
serd administrado por los bancos
centrales y que limitar4 la moneda

estadounidense para compensar
los saldos de la balanza comercial.
$Coémo operara? El periédico
Reforma, que dio cuenta de este
acuerdo, cita un ejemplo: un expor-
tador uruguayo cobra en pesos una
venta realizada en Brasil, donde

el importador pagé en reales, y

en ambos casos la operacién se
realiza a través de los respectivos
bancos centrales, que al final de

la jornada sélo movilizan délares
para compensar entre si los desba-
lances del intercambio. o
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a organizacién Open Net Initiative, un grupo
de colaboracién formado por las universidades
de Harvard, Oxford, Cambridge y Toronto, compila

estadisticas de los casos reportados de bloqueo y filtrado del
acceso a internet en el mundo. Resulta que estos son practicas
recurrentes no s6lo en paises con conflictos politicos, sino tam-
bién en algunos con reconocidos sistemas democréaticos, mas de
lo que se supone.

Recientemente China propuso el programa de filtrado “Green
Dam”. Este me interesa por tres razones: se busca instalar en las
PC de los usuarios, se planea emplear a mas de diez mil personas
para que ejecuten clasificacion y filtrado
de contenido, y tiene un curioso nombre.
No es mi objetivo aqui evaluar las razones
politicas y sociales que pueden justificar el
uso de programas como “Green Dam”. Lo
importante es que “Green Dam” es un sim-
bolo de la relevancia que han tomado las
redes sociales en linea para la seguridad
y control en los sistemas de informacién y
telecomunicaciones tanto puablicos como
privados.

Primero, el plantear la instalacién de
este sistema en todas y cada una de las PC
en China es un proyecto por demés imprac-
ticable, y que reconoce laimportancia dela
periferia, del usuario comin, en el control
de sistemas en linea (el proyecto se ha dete-
nido por el momento ante laresistencia que
creo esta estrategia). Segundo, el emplear
a revisores y clasificadores de contenido
apunta a que se ha reconocido que los fil-
tros operados por software y/o hardware
no tienen la efectividad buscada. Y tercero,
el nombre “Green Dam” no transmite una
idea de seguridad, sinolo contrario: que se
esta tratando de contener con un dedo una
inundaci6n de libertades cibernéticas.

Mis alla de este caso, debe quedar claro
que el aumento en el uso de computadoras
e internet ha ocasionado que la seguridad
se haya trasladado lejos del centro de los
sistemas informéticos (y lejos de los admi-
nistradores oficiales de seguridad), para
ubicarse con cada uno de los millones de
usuarios individuales. Por tanto, las organizaciones de seguridad
informética, en franca desventaja numérica y de recursos, deben
considerar las experiencias de las redes sociales como opciones
para gestionar la seguridad.

Pero es evidente que en muchas organizaciones atin no se
entiende bien a bien el posible rol de las redes sociales en la
seguridad informatica. Por ejemplo, se invierte en equipos de
cémputo tipo PC cada vez méas poderosos y acto seguido se despoja
a los usuarios de la mayoria de funciones y libertades de uso de
su equipo, a un costo adicional importante. Y es que el potencial
de la PC radica en el uso abierto, creativo e innovador. Este tipo
de uso tiende a ser conflictivo para las areas de TI, cuya funcién
es garantizar la seguridad de los sistemas y el soporte eficiente,
requerimientos ambos que no consideran a un usuario que expe-
rimenta libremente con su equipo y software de terceros.

Debe quedar claro que
el aumento en el uso de
computadorads e internet
ha ocasionado que
la seguridad se haya
trasladado lejos del
centro de los sistemads
(nformdticos, para
ubicarse con cada uno de
los millones de usuarios
individuales.

SEGURIDAD Y REDES SOCIALES

Por otro lado, la seguridad de un sistema en linea en muchos
casos depende de una adecuada capacitacién, y de la capacidad de
cadausuario pararesistir trampas y métodos fraudulentos orienta-
dos a obtener informacién personal y claves de seguridad. Se gastan
ma4s recursos en forzar el cumplimiento de politicas corporativas
de seguridad que en capacitar a los usuarios en un uso responsable
y disefiar esquemas viables de control de consecuencias.

Si buscamos que los sistemas de comunicacién, los equipos
personales y el acceso mismo a internet permanezcan abiertos,
debemos evitar establecer imposiciones y restricciones cuya con-
secuencia es coartar la innovacién y el aprendizaje. Mantener la
apertura se puede lograr por medio de la toma de responsabilidad
social en la red: por medio de la participacién en esquemas socia-
les de control de seguridad y de identificacion de sabotajes. De
esta forma, los principios de organizacién
social que han sido efectivos en la esfera
de la vida real para mantener los bienes
comunes abiertos, pueden funcionar para
mantener los sistemas y telecomunicacio-
nes abiertas.

;Qué experiencias relevantes existen
en las redes sociales en linea que puedan
servir de lecciones para los esfuerzos de
seguridad del mundo empresarial y guber-
namental?

* Calificacién. Los sistemas de reputa-
cién social han sido los més efectivos para
hacer viables las redes sociales en linea
como Wikipedia, eBay o bien Facebook.
Es una forma sencilla y transparente para
que el grupo pueda emitir una calificacién
de comportamiento y nivel de confianza a
cada participante.

* Reporteo de anomalias. Yahan surgido
sistemas que compilan reportes volunta-
rios generados por los usuarios. Por ejem-
plo Herdict.org monitorea problemas de
malwarey filtrado de internet . Otros como
INSTEDD (Innovative Support to Emer-
gencies, Diseases and Disasters) utilizan
esquemas de reporteo civil para obtener y
diseminar informacién sobre conflictos y
catastrofes. Ambos son ejemplos del poder
del reporteo voluntario de actividades.

*Juegos interactivos. Ya se esta explo-
rando con éxito el uso de juegos tipo
MMORPG (Massively Multiplayer Online
Role Playing Games) para identificar e
impedir sabotajes de seguridad con participacién de usuarios en
linea distribuidos geograficamente. El sistema a monitorear se
representa como un 4rea de juego y los participantes “cazan” posi-
bles amenazas de forma colaborativa.

*Centinelas. El proyecto SETI@Home ya demostré los beneficios
de usar la capacidad de computo de la PC para ejecutar célculo dis-
tribuido. Se ha planteado usar un esquema similar para que usuarios
de PC avanzados dentro de una red social operen como “centinelas”
o evaluadores de la salud de los equipos de usuarios menos experi-
mentados. Los métodos de seguridad soportados por redes sociales
no son una solucién a todos los problemas, pero su uso puede ser
clave para obtener sistemas de informacién mas seguros y confiables
a un menor costo, y evitando la regulacién excesiva. o

El autor es director de Tecnologia y Ststemas de Eatafeta, cofundador de BuzonE'y
Brechas.org. Tiene estudios en MITy Harvaro.
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MICHOACAN

¥ [ a anarquia
manda

Cuartoscuro / Sadl Lopez

La marabunta de policias federales en el estado, acusan los expertos, no estd inhibiendo los golpes del narcotrdfico.

os dos hombres fornidos, de no mas de 25
afios y casquete corto, entraron apurados al
estanquillo y esperaron a que saliera el tnico
cliente que estaba dentro. Su intempestiva lle-
gada alborot6 las sospechas de que algo muy malo estaba
por ocurrir. Y asi fue. Inmediatamente, Esteban, duefio
del pequefio negocio, confirmé que no traian buenas inten-
ciones: los sujetos, altivos y desafiantes, dejaron al descu-
bierto, fajada a la cintura, la fuente de su confianza. Fue
entonces que uno de ellos, sin contemplaciones, repiti6 las
cuatro frases que han corrido como reguero de pélvora en
todo el estado de Michoacan y que han sembrado el terror
entre los ciudadanos: “Usted sabe quiénes somos”.
Poco después, la propuesta —que no estuvo sujeta
a ningin tipo de negociacién— marcé a Esteban y a su
familia, ya que fue obligado a pagar una cuota mensual
de 5,000 pesos para mantener su miscelédnea abierta.

La oferta, en pocas palabras, era de
vida o muerte.

Lamaldicién del cartel de La Familia
Michoacana cay6 sobre él y, a partir de
entonces, su modus vivendi quebré. “En
cincuenta afios no supe de robos, de plei-
tos o destrozos en mi local. Y, de pronto,
esto. Con estas cosas (la extorsién) no
cualquiera puede... yo no”.

Esta es la realidad en Zitacuaro, una
ciudad con cerca de 140,000 habitantes,
ubicada a poco mas de dos horas en auto
de la Ciudad de México, que es el vivo
ejemplo de una localidad fracturada por
los poderes salvajes. Este es, al mismo
tiempo, uno de los focos rojos del estado
de Michoacén, que ya empieza a sufrirlos

¢ La entidad estd

en el peor de los
mundos: sus habitantes
viven aterrados y su
actividad econémica
estd atrapada por los
poderes salvajes de la
mafia. Su horizonte

no pinta nada bien, ya
que los tentdculos del
narcotréfico pretenden
relegar al Estado e
Imponer su Imperio.

primeros sintomas de una economia
enferma por la embestida del crimen
organizado que mantiene secuestrado
el flujo de inversiones y proyectos.

Edgardo Buscaglia, asesor del
Instituto de Entrenamiento para el
Mantenimiento de la Paz de la ONU,
explica que este punto de la Repiblica
Mexicana es lo que en términos aca-
démicos se conoce como un “bolsén
de Estado fallido”, que se presenta
cuandolos ciudadanos de a pie conclu-
yen que el Estado no puede proteger
suvidanisupropiedad, y comienzan a
obedecery a someterse al poder de los
grupos criminales que reemplazaron
al Estado.

Aqui, nadie se salva. Los rufianes
nodiscriminan, sin embargo su punte-
ria estd perfectamente dirigida hacia
los duefios de los negocios legitimos
asentados en el estado. De acuerdo
con reportes emitidos por los ana-
listas, la actividad econémica de la
region est4 paralizada por el fuego
cruzado que libran los policias fede-
rales y los narcotraficantes.

Edgardo Buscaglia, por ejemplo,
ofrece un dato aterrador: segtn sus
célculos, 85% de los negocios estable-
cidos en Michoacén estan infiltrados,
de una u otra manera, por La Familia
Michoacana. Visto asf, la entidad esta
en el peor de los mundos ya que, junto
alarecesion mundial y los tumbos de
la economia nacional (acrecentados
por la epidemia de la influenza), el
miedo que se respira en Michoacén
construye la peor situacién econémica
en la regién de los tltimos afios.
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SECTORES, BAJO AMENAZA

Elfuego cruzado entre policias federales y rufianes esta
impactando en una victima colateral: la economia local. Por
siesto no fuera suficiente, las perspectivas para esclarecer
el horizonte seguiran en campo minadoy, eso, alimentala
desazon de un modelo que se soporta, principalmente, en
los pequefios negocios.

PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS
(Porcentaje de aporte al PIB en Michoacén)

Servicios comunales, sociales y personales 249
Comercio, restaurantes y hoteles 172
Servicios financieros, seguros,

actividades inmobiliarias y de alquiler 1.7
Agropecuaria, silviculturay pesca 125
Industria manufacturera 124

FUENTE: INEGI, estadisticas 2005

Cuartoscuro / Sadl Lopez

La acusacién duele: el crimen fomenta el Estado fallido; en la imagen, Fernando Gémez Mont y Leonel Godoy.

LA LEY DE LA SELVA
EntodoMichoacén, la capacidad de asombro antelasbarbarida-
des que ocurren en su interior ya son parte de la vida diaria.

Carmelo “N” es bidlogo graduado, pero vive de una zapa-
teria ubicada a media cuadra de la alcaldia de Zitacuaro y
es miembro de una asociacién local de comerciantes. El es
el retrato fiel de un ciudadano que piensa que ya todo esta
perdido. Durante un recorrido por el primer cuadro de la
ciudad enumera los comercios que, segtn él, ya recibieron la
distinguida visita de los personajes que terminaron con la paz
de la region. En su diagnéstico omite cantinas, depdsitos de
cerveza, giros negros y comercio informal. “A esos mejor no los
contamos. Todos los que andaban en negocios chuecos fueron
los primeros (en ser infiltrados por La Familia Michoacana).
Todos pagan cuota o estan controlados por esa gente desde
hace tiempo”.

Asi, Carmelo “N” sefiala hoteles, pequefios negocios estable-
cidos, restaurantes y hasta operadores del transporte publico.
Nadie se escapa y la “cuota” para seguir vivo depende del
monto de sus ingresos. Bajo estas circunstancias,
se dice que 8 de cada 10 comerciantes michoaca-
nos estan atrapados por la industria del mal. Por
eso, ya nadie quiere hablar ni decir nada pues su
vida pende sobre alfileres.

Quiza por eso hay una historia que se volvié
parte del anecdotario popular de la ciudad que
explica por qué se ha vuelto tan recomendable en
la gente la prudencia y el silencio. Una tarde, una
mujer de buena familia entré a darse unretoque al
salén debelleza de siempre. Encontrd auna amiga
de afios y dio por hecho que el local garantizaba privacidad
suficiente para comentar con ella las tltimas bribonadas que
se achacaban a los rufianes. Cuando termind el recuento, un
hombre que habia escuchado atento se levanté de su asiento y,
antes de salir del local, con la pistola a la vista, le ordené a la
empleada: “Quiero que dejes pelona a ésta, pa’ que se le quite
andar hablando de cosas que no le constan. Si no la rapas, te
atienes a las consecuencias”.

Quienes cuentan la historia ninguno vio a una mujer salir
bien peinada del pequefio comercio, pero tampoco ninguno
escuché de represalias posteriores contra ninguna empleada.

Todos los rincones de Michoacan, entonces, no estan en
paz. Su economia, de un tiempo para acé, esta en peligro y no
se ve a la vista que el horizonte mejore. Todo lo contrario. La
coyuntura apunta a que los indicadores caeran drasticamente.
De acuerdo con el INEGI, la principal actividad econémica
de la regi6n son los pequefios negocios (servicios comunales,
sociales y personales), seguidos por los restaurantes, hoteles,
bancos y la industria manufacturera.

“En Zitacuaro vivimos, basicamente, de lo que nos vende-
mos los unos a los otros, con el dinero que circula cuando le
pagan a los maestros y a los pensionados, y cuando llegan las
cosechas”, dice Carmelo “N”.

Sinembargo, el desasosiego congeld el
intercambio. Los comercios que no pue-
den pagarlas extorsiones estén cerrando.
Quienes no han recibido la visita incé-
moda en sus negocios y acumulan buenos
nimeros, se empefian todo lo que pueden
en esconder la bonanza. Incluso, muchos
que pensaban materializar por fin el
suefio de arrancar su propio negocio,
estrenar carro nuevo o ampliar la casa,
han decidido dejar reposando su dinero
bajo el colchén mientras llegan mejores
tiempos. Aqui, la prosperidad es pecado
mortal.

“Dej6 de moverse el dinero. Ahorita,
que se note que tienes billetes es tentar
al diablo. Ademas (por la violencia), la
gente que venia de fuera a comprar yano
viene y muchos que habian vivido aqui

Los comercios que no pueden
pagar las extorsiones estin

cerran90 y 104 que no /9(1/’1

rectbido amenazas se empeiian

en esconder su bonanza.

por generaciones agarraron sus cositas
y se fueron. Zitacuaro es una desgracia”,
dice Esteban, el tendero del pequefio
estanquillo que recibi6 la visita de La
Familia Michoacana.

LAS TRAMPAS DEL NARCO

Para alcanzar este nivel de control, el
crimen organizado ha manejado, meta-
féricamente, un curioso nivel de geren-
cia que se basa, primero, en someter y
poner bajo sus 6rdenes y némina a las
autoridades locales y a los uniformados
que deambulan porla zona, para después
controlar absolutamente todas las activi-
dades econémicas de la region.

La Familia Michoacana alcanzé esa
etapa desde hace tiempo. Edgardo Bus-
caglia, quien junto con su equipo realiza
investigaciones sobre crimen organizado
en 107 paises, apunta: “Sélo cuando la
delincuencia organizada capturé ya alas
unidades politicas, puede dedicarse al

trafico de bienes y servicios ilicitos.
Ese es el fin”.

Con el negocio en marcha, conti-
nia el experto, el reto de las mafias es
colocar sus enormes patrimoniosenla
economia legal. “Crean fideicomisos,
obtienen enormes paquetes acciona-
rios en empresas legales, compran
firmas constructoras, tierras, hoteles,
centros comerciales”.

Buscaglia afirma que 85% de
los sectores econémicos legales en
Michoacan estan hoy infiltrados por el
crimen organizado. La cifra, explica,
se obtiene a partir de casos judiciales
o investigaciones criminales que lle-
van a cabo organismos de inteligencia
financiera de EU y Europa, que per-
miten identificar a empresas de secto-
res especificos que fueron infiltradas
por las mafias.

Miguel Gallardo, presidente de la
representacion estatal dela Coparmex
(que aglutina a mas de 500 empresas),
rechazaamediaseste panorama: “Hoy
vemos que la delincuencia organizada
se ha infiltrado en todas las estructu-
ras, pero definitivamente no creo que
haya llegado a esos niveles”.

En su opinién, la crisis en la econo-
mia michoacana se deriva no sélo del
clima de inseguridad, sino también
es producto de la crisis econémica
y de las consecuencias del brote de
influenza que sigue azotando al pais.
Eldltimo de los factores, dice, ha afec-
tado de manera particular al turismo,
uno de los tres principales sectores de
la economia local. A finales de mayo,
poco después de que se reportara el
brote de influenza AH1N1, la Asocia-
cién de Hoteles y Moteles del Estado
de Michoacén informé que la ocupa-
cién hotelera habia caido 90% y que
la entidad perdia 100 mdp semanales
por la contingencia.

“Estamos viviendo un cancer”,
reconoce Miguel Gallardo, de la
Coparmex Michoacan. “Estamos
enfrentando una situacién inédita.
Por eso es complicado enfrentar el
problema con la rapidez que todos
quisiéramos”.
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Al elerre de mayo de 2009, se registré una caida
de 90% en la ocupacion hotelera de la entidad y, "
ademdd, se babian perdido 100 mdp por semana. i AL

De cualquier manera, el “cancer” de la inseguridad al que
se refiere Gallardo sélo puede significar mas desesperanza
en un estado con alrededor de 4 millones de habitantes que
tiene a 600 mil personas viviendo en la pobreza y en riesgo
de bajar a los sétanos de la miseria. El Semanario buscé a
Isidoro Ruiz Argaiz, titular de la Secretaria de Desarrollo
Econémico de Michoacén, pero no fue posible obtener su opi-
ni6n al respecto.

Como sea, Zitdcuaro, como la mayoria de las principales
ciudades de Michoacén, estd militarizada. Aquino es raro ver
convoyes militares pasar frente a las antiguas oficinas de la
Policia Federal, que atin muestran los boquetes que dejaron el
11 de julio las armas automaticas de los pistoleros y las flores
que marcan el lugar donde cayeron ese dia tres uniformados.
Los retenes y los patrullajes han traido un ligero alivio a la FREPARATORIA
poblacién, pero casi todos creen que éste sera efimero pues o,
atn queda mucha zozobra por delante.

Edgardo Buscaglia coincide. Est4 convencido de que hasta
ahora la estrategia del gobierno en la lucha contra el crimen
organizado ha sido totalmente insuficiente. La persecuci6én de
personas fisicas no basta, dice, se tienen que desmantelar los
patrimonios que las organizaciones criminales construyeron
en la economia legal. Lo tnico que se esta haciendo es seguir
deteniendo a personajes que son completamente sustituibles. .

En sintesis, se tiene que sentir la fuerza del Estado hacia ik AP T TECNOLOGKCO
donde mas le duele a los criminales: en su estructura econé- P A K
mica. Experiencias en otros paises que pasaron por situaciones
similares, como Colombia, demuestran que cuando se reali-
zan investigaciones patrimoniales a los capos, siempre caen
empresarios y politicos del més alto nivel que de una u otra
forma se involucraron con el crimen organizado. problema es que los michoacanos sienten  de dos hombres fornidos con armas de

¢México seguira estos mismos pasos? que la vida se les va de las manos y que  grueso calibre, decidi6 ponerle fina50

Edgardo Buscaglia presume que, tarde o temprano, no cualquier soluciénllegard muytarde. Por  afios de historia familiar. Hace unos
habra otra salida, pero para que eso ocurra se requiere de algo  lo pronto, Esteban, el tendero que hace diasbajélacortina del estanquillo por
que hoy es visto como un pésimo chiste: un acuerdo politico. El ~ poco menos de dos meses sufri la visita  tdltima vez. o
Por Octavio Rivera/Zitdcuaro, Michoacdin

Oreislon de Crentias de la Salud
Divislon $2 hegoeics

MANUAL PARA RECUPERAR
LA TRANQUILIDAD

De acuerdo con Edgardo Buscaglia,
estudioso de los fendémenos delictivos,
una estrategia efectiva de combate contra
el crimen organizado debe incluir cuatro
componentes:

1) Represioninteligente y efectiva de las
bandas del crimen organizado, es decir,

que termine en condenas efectivas para
los responsables.

2) Desmantelamiento patrimonial.
Quitarle los bienes a la delincuencia orga-
nizada parapetados en la economia legal.

3) Atacarconfuerzayenergfalaco-
rrupcion politica en todos los niveles, sin
importar filiaciones partidarias.

4) Prevencion de la delincuencia
organizada. Se deben evitar las condi-
ciones socioecondmicas que permiten
el surgimiento de organizaciones que
Cuartoscuro - suplantan al Estado.

Una salida para combatir la delincuencia es: establecer condenas efectivas para castigar a los malhechores.
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¢RESISTIRA
>EOS VIENTO
DEL

¢ El poderoso clan no est4 herido de
muerte, pero la crisis ha golpeado sus
estructuras, por lo que enfrenta una
crisis de liderazgo y muchos flancos
por apuntalar. Los préximos afios serdn
decisivos para el conglomerado que

representa mas de 8% del PIB.

on los duefios de la region, la aristocra-

cia del barrio y en su territorio no se

habla de una pérdida de influencia o del

crepisculo del grupo que ha sido con-
siderado como el conglomerado industrial mas
importante de América Latina. Acaso ha perdido
un poco de brillo. Al interior, sin embargo, vive
una crisis de liderazgo y la necesidad de refren-
dar la confianza en sus dirigentes. Su poder, no
obstante, sigue alli.

El Semanario  Jorge Del Angel

“En Nuevo Leén, el empresario
que quiera hacer negocios se topara,
forzosamente, con un Garza Sada”,
dice el historiador Oscar Flores de la
Universidad de Monterrey.

En asociaci6n, adquiriendo empre-
sas locales o transfiriendo tecnologia,
los inversionistas extranjeros intere-
sados en llegar al mercado mexicano a
través de este poloindustrial y de servi-
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UNA DECADA DE TRANSICIONES Y RETOS

GrupoMonterrey:Indicadores de operacion, balance, resultados, rentabilidad, endeudamiento

GRUPO MONTERREY: INDICADORES DE OPERACION,

ysolvencia1996-2008 RENTABILIDAD Y BALANCE 1996-2008
Cifras en millones de pesos a precios de diciembre de 2008 700000
600,000
BALANCE GENERAL 1996 2000 2004 2008 = 50000
Activos totales 4416260 4740328 5535925 1,032,000.5 % 400000
Activos circulantes 971016 1011834 1215706  192,/84.7 2 3000
Pasivos totales 242312 2686757 3043869 640,803.6 2
Deudaacorto plazo 799724 1078910 973960  281919.2 § 100000
Deudaneta 163,088.3 1464951 1511655  374,3418 = 0 ——
Patrimonio 1991538 2053654 2492067  391138.5 100000
Utilidades retenidas 68,2446  196,/074 248,429.7  137438.9 200000
1996 2000 2004 2008

ESTADO DE RESULTADOS — |ngres0s — EBITDA — {fidadnela
Ingresos 0505768 2825674 3586772 634.806.8 Deudaacortoplazo Pasivototales (apital defrabajo
Ingresos axternos 86,9047 86,3301 159.688.2 3595061 Fuente: elaborado por Leapoldo Eggers, coninformacion dela BMV.-
EBITDA 59,402.1 670157 742910  105,381.3 Grupo Monterrey: Indicadores de operacion, balance, resultados rentabilidad,
Utilidades netas consolidadas 30,8658 245996 39,202.0 2,2216 endeudamiento y solvencia 1996-2008.

Cifras en millones de pesos a precios de diciembre de 2008
RAZONES FINANCIERAS Indicadores de operacion
Ingresos externos / Ingresos totales %~ 34.7 306 445 56.6 1996 2000 2004 2008
Margen EBITDA % 23.1 23.1 20.7 16.6 Ingresos 2505768 2825674 3586772 634,806.8
Margen neto % 12.3 8.1 109 -04 EBITDA 59,4021 670y 742910 1053813
ROA 9% (Utilidad neta/ Activo total) 70 5.2 JA 0.2 Utilidad Neta 30,8608 245996 392020 222716
ROE % (Utilidad neta / Patrimonio) 19.5 12.0 19.7 -0.6 DeudaaCortoPlazo 79,9724 1078910 973960 281919.2

Pasivos Totales 242312 2686757 3043869 6408036
INDICADORES DE ESTRUCTURA DE CAPITAL Capital de Trabajo 71292 67076 241746 -891345
Apalancamiento % 549 b6.7 50.0 62.1
Deuda de corto plazo / Deuda total % 33.0 40.2 32.0 440
Capital de rabajo (milones depesos) 17/29.2 67076 241746  -891345 Salvador Kalifa, consultor de grupos
INDICADORES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA empredar. Laled; Jodliene que Gr upo
Lqudez (iliplo) L 12 ?2 12 (2); Monterrey se ha transformado en

euda de corto plazo (Mltiplo) 1. . ! : ., o .
Deudaneta/ EBITDA (Multplo) 27 22 20 36 funcion ,9‘3 las condiciones del mer _"“3"
y experimenta un profundo cambio.

RECURSOS HUMANOS
Empleados 146990 1642210 218006.0 265356.0

Lainformacion financieray operativa se calcul a partir de la sumatoria de todas las variables operativas,
yde balance yresultados, de los seis grandes grupos empresariales que dieron origen al lamado Grupo

Monterrey. Estos grandes grupos regiomontanos son:

Grupo Femsa SAB, Cemex SAB, Grupo Alfa SAB, Grupo Vitro SAB,

Grupo CYDSA SAB, y Grupo IMSA. Cabe aclarar que con motivo dela venta de Grupo IMSA al grupo italo-
argentino Ternium-Techint, para el afio 2008 sélo incluimos las cifras de balance y resultados de Verzatec, que
eslanica empresadel Grupo IMSA que quedd en manos de las familias Canales Clariondy Clariond Reyes.

cios en el norte del pais, inevitablemente
han estado sujetos al filtro y escrutinio
de las compafiias del poderoso Grupo
Monterrey, asegura el investigador.

Tan s6lo un dato para contradecir a
aquellos que hablan del ocaso del Grupo
Monterrey: entre2004y2008, losactivos
totales consolidados de Grupo Femsa,
Cemex, Alfa, Vitro, Cydsa e IMSA,
con su empresa sobreviviente Verzatec,
sumaron un billén 32,000 millones de
pesos (mdp), lo que significa un creci-
miento de 86.4% respecto al nivel de 553,
592.5 mdp. Representaron, de hecho,
8.5% del Producto Interno Bruto (PIB).

La crisis, por lo tanto, no tomé des-
prevenidas a estas empresas que siguen
generando mas de 265,356 fuentes de
trabajo, un incremento de 21.7% a lo
largo de los altimos cuatro afios, como
resultado de sus adquisiciones. (Ver
cuadro.)

Perolos investigadores que siguen el
desempefio del Grupo Monterrey reco-
nocen en él, en todo caso, los estragos de
la crisis mundial, una nueva y determi-
nante transicién en su historia de casi
120 anos y hasta el doloroso pago de fac-
turas provocadas por la soberbia —hay

quereconocerlo, dice el ex secretario de
Economia, Sergio Garcia de Alba— que
los habria llevado a ignorar sefiales,
evadir consejos y hasta rechazar la
participaci6én de ejecutivos formados
en otros centros de conocimientos para
alimentar el debate sobre su futuro.

Sin embargo, no estan heridos de
muerte. Se encuentran atentos a los dar-
dos envenenados que, frente a su insa-
ciable vocacién por acumular activos y
capital, los han obligado a vender algu-
nas empresas y a desandar el camino
en sus ambiciones globalizadoras. Pero
nada mas.

La principal amenaza se centra hoy
enunadeudapormas de 640,803.6 mdp,
monto que significa un crecimiento de
110.5% contra los pasivos por 304,386
mdp registrados hasta diciembre de
2004.

A pesar de ello, quienes conocen
desde dentro al Grupo Monterrey
aseguran que se trata de una transi-
cién mas. “Yo no veo a ninguno de los
grupos tradicionales desapareciendo,
sélo estan tratando de encontrar otros
nichos”, dice Salvador Kalifa, ex con-
sejero de Industrias Monterrey (IMSA),

que en julio de 2007 fue vendida al grupo argentino Technit.

Kalifa va més all4: en comparacién con 1982 la profundidad
de esta crisis y los efectos sobre las estructuras de cada empresa
podrian calificarse como menores.

Fue precisamente en 1982 cuando los recursos del Fidei-
comiso para la Cobertura de Riesgos Cambiarios (Ficorca),
un esfuerzo gubernamental para paliar la crisis corporativa,
apoyaron la reestructuracién de deudas en délares de las com-
paiiias del Grupo Monterrey. Esa etapa sirvié como preludio a
una época de auge del Grupo Monterrey caracterizada por su
participacién en la privatizacién de empresas paraestatales, la
apertura comercial y el apoyo del gobierno federal para acceder
ainsumos y servicios baratos. Hoy, sin embargo, los criticos del
Grupo Monterrey como Abraham Nuncio, aseguran quela gran
tragedia de estos corporativos estuvo marcada por su fracaso
en el sector financiero —Vitro tuvo que dejar Serfin y Femsa a
Bancomer, por ejemplo-, pero también por su decisién de no
invertir ni competir, porque simplemente no lo necesitaban.

Hoy, varias décadas después de aquel episodio cambiario de la
década de los 80 y de muchos descalabros, 1a debacle econémica
y financiera mundial provocé que las inversiones en derivados
volvieran a confrontar a imperios como Alfa, que el afio pasado
reconocié pérdidas a causa de este tipo de instrumentos por més
de 637 millones de délares (mdd); que Vitro experimentara una
mas de sus crisis recurrentes con unareorganizacion empresarial
que la ha llevado a reducir su patrimonio de 66% entre 2000 y
2008, al pasar de 9,038 a 3,108 mdp.

Mientras tanto, Cemex, la estrella de la familia, vive dias
aciagos para lograr una reestructuracién de su deuda por mas
de 18,820 mdd. Algo nunca visto.

Ennoviembre de 2008, los investigadores Donald R. Lessard
yRafael Lucea, dela Escuela de Administracion del MIT, adver-
tian que Cemex podria enfrentar obst4culos para mantener su
ritmo de crecimiento en materia de expansiones. En el estudio
“Mexican Multinationals: Insights from Cemex”, Lessard y
Lucea aseguraron también que el éxito de la cementera depen-
dia en gran medida de las buenas condiciones que mantenia en
el mercado mexicano y se preguntaban qué sucederia si dichas
variables cambiaban. La respuesta no tardé en llegar.
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Al cierre del segundo trimestre,
Cemex resinti6 con mayor peso el efecto
delarecesién econémicaglobal al presen-
tar los peores resultados en una década.
Las ventas de la multinacional mexicana
secolapsaron 34%, su EBITDA cay641%
y la utilidad neta se ajust6 58%, caidas
superiores a los que esperaban los ana-
listas del mercado de valores.

Pero Femsa, el gigante regiomontano
delmercado delasbebidas, parece estar
asalvo de la debacle con un crecimiento
de 19% en sus ventas y planes para abrir
mas de 960 tiendas bajo el formato de
OXXO como parte de una estrategia
para ampliar sus margenes, decisién en
la cual le favorece su participacién en
sectores anticiclicos.

Cydsa, en tanto, concentrada en el
sector quimico y textiles, también esta
dando sorpresas. Hasta el segundo tri-
mestre del afio, los menores costos de
ventasy el control de sus costos financie-
ros le permitieron reportar incrementos
en sus utilidades operativas de 12%. Sin
embargo, se mantiene en sectores alta-
mente ciclicos y los analistas mantienen
con reservas las recomendaciones sobre
sus titulos.

¢Hacia dénde va este grupo que ten-
dra que redefinir sus prioridades y obje-
tivos? El tiempo apremia, los mercados
siguen pequefios y la deuda aumenta.

VULNERABILIDAD A FLOR DE PIEL
Paraestos lideres mexicanos dela globa-
lizacién y la industrializacién, la nueva
crisis se presenta como un trago amargo
que anuncia una necesaria e imposter-
gable transicién en sus negocios.

La debacle econémica mundial los
enfrenta con condiciones adversas que
ponen en riesgo su supremacia en sec-
tores que no sélo dominaban en México
sino también en mercados del exterior.
Se convirtieron, de hecho, en la punta
de lanza del suefio de globalizacién de
una emergente ola de multinacionales
mexicanas. Sin embargo, ahora, tendran
que demostrar su altura de miras.

El Semanario | Fernando Luna

Zambrano atin es considerado el lider de la globalizacién mexicana, pero hoy enfrenta una prueba de fuego.

Su espiritu emprendedor, pero tam-
bién el apoyo del gobierno federal, los
catapult6 hacia los primeros sitios del
proceso de industrializacién del pais.
Fueron ellos quienes durante las dos
ultimas generaciones de mexicanos mar-
caron el ritmo de los grandes negocios en
el pais. Ahora, no obstante, los analistas
advierten la necesidad de un replantea-
miento global de sus estrategias. De otra
forma, no sélo sera el capital estadouni-
dense el quelos sorprenda, sinolosinver-
sionistas chinos, por ejemplo, que ven a
México con creciente interés.

“En Monterrey se estan presentando
visitas hormigas de empresas chinas que
estan conociendo los mercados”, dice el
presidente de una empresa mediana
dedicada al reciclaje, que pidié omitir su
nombre. “La competencia ya esta aqui”.

Es un hecho, la compaiiia Xignus,
fundadaenladécadadelos 50, dedicada
alaproveeduria del sector automotrizy
otros bienes industriales, confirmé que
para el capital asi4tico Monterrey es un
objetivorelevante. A principios de 2009
dio a conocer la venta de sus negocios en
el sector automotriz a sus socios japone-
ses, la firma Yazaki.

:-E'/ Semanario / Fernando Luna

En 2010, Dionisio Garza Medina dejard Alfa y se prevén grandes retos para la firma multinacional.

No s6lo eso, el capital mexicano, fuera del poderoso Grupo
Monterrey, también esté participando en sectores estratégicos
como las nuevas tecnologias de la informacién. Este es el caso
de empresas como Softec, una firma regiomontana dedicada a
la proveeduria de soluciones globales con mas de 6,000 cola-
boradores y oficinas en varios continentes.

Mas alld de Cemex y Alfa, que apost6 a la inversion en tec-
nologia de primera generacién para la fabricacién de motores
de aluminio, las empresas del Grupo Monterrey parecen estar
ignorando el paso de la tecnologia y las nuevas industrias. Sin
embargo, mas alla de revisar sus prioridades sectoriales y sus
nuevas inversiones, siguen ejerciendo influencia gremial para
mantener su posicion estratégica.

De hecho, el llamado Grupo de los Diez, en el que dominan
larepresentacién de Alfa, Vitro, Cemex, Cydsay Femsa, conti-
ntia impactando de manera determinante en las decisiones del
gobierno local, asi como en la comunicacién con la adminis-
tracién publica federal para revisar temas como la devolucién
de impuestos y el costo de los combustibles.

Paralelamente, estas firmas desarrollan una estrategia para
eliminar o reducir aquellos centros de costos en donde no exis-
ten utilidades y ello representard una reduccién de puestos de
trabajo. Este es el caso de Nemak, considerada la joya de la
corona del Grupo Alfa, y que en los tltimos meses ha vivido
un gran ajuste de al menos 3,000 empleos. Las plantas del
sector alimentos también enfrentaron el mismo conflicto con
700 liquidaciones en la estructura de Sigma.

_ Ademds, el catedratico de la Universidad de Monterrey,
Oscar Flores Torres, desvela una nueva tendencia en los nego-
cios de los conglomerados regiomontanos: “Estan creando
pequenas y medianas empresas proveedoras de servicios que
si bien no consolidan directamente en sus resultados estan
contribuyendo a generar recursos”.

Histéricamente, en Nuevo Le6n, las pequefias y medianas
empresas han encontrado en la relaciéon de negocios con el
Grupo Monterrey una fuente seguray constante de ingresos. Sin
embargo, la decision de este conglomerado parece aprovechar
todo lo que generen y dejarlo en casa. “Este tipo de estrategias
también le resta presion a las sucesiones porque colocan amiem-
bros de las familias en empresas alternas”, dice un experto en
Gobierno Corporativo de la Ciudad de México.

Otra tendencia, dadas las grandes adquisiciones de los
altimos cinco afios, han sido los negocios inmobiliarios. Para
algunos analistas, el Grupo Monterrey estaria siguiendo la
tendencia que muestra la economia de Nuevo Leén que se ha
dirigido a concentrar su mayor actividad econémica en el area
de servicios y no en el sector industrial.

Dehecho, enlas tres tiltimas décadas la industria ha cedido
un porcentaje importante de participacién ante el sector ser-
vicios como parte de la produccién total del estado. La causa
se encontrd, paraddjicamente, en la apertura comercial que
intensificé la competencia en el sector de productos industria-
les, segtin una investigacién realizada por Ernesto Septilveda
Villarreal, doctor en Economia por la Universidad de Essex.
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EL CLUB DE LOS PRESIDENTES

#1 Presidente Consejos de Administracion

1 José Antonio Fernandez Carbajal 13  FEMSAP Kof FEMSAP OXX0P Cuauhtémoc ~ Cemex GFBancomer  Bancomer  BimboCPS  Pefioles Televisa  Xignux Volaris [TESMVP CMHN
2 Armando Garza Sada 13 2 NemakP AlestraP Alfa FEMSA Liverpool Gigante CYDSACFP  Lamosa  BenavidesCA MVS — FRISA  BMV  [TESM
3 LorenzoHormisdas ZambranoTrevinio 10 1 CemexP 600 Axtel FEMSAP-CPS  GFBanamex  Citigroup ITESM MARCO  Allianz CMHN - -
4 Eugenio Clariond Reyes-Retana 9 1 VerzatecP Banorte Saltillo MexichemS  Fiat Meéxico Navistar Texas Proeza  CMHN
b FugenioRafael GarzaHerrera T2 XonuP Prolec GEP Lamosa Proeza BanamexS Aeroméxico  Autldn CMHN

6  Alfonso Gonzalez Migoya 1 SaltloPyEF  AGM FEMSACA-EF  KOFFEMSAEF  BanreqioP-CA-EF VitroEF-CA-ASK  BMV ;

1 RicardoMartin Bringas 1 SorianaPs Vitro Telmex Aeroméxico  GFBanamex  Banamex CMHN

§  AlfonsoRomoGarza I 1 PlenusP Cemex Bruma MedicaSur ~ SGenomics DanfordPlant ~ CMHN

9 Adrién 6. Sada Gonzalez 6 1 VP CYDSA Regioem  Afa Bruma CMAN

10 Dionisio Garza Medina 6 1 AfP (emex UDEMP SanfordES  Harvard BS CMHN

1" AbertoSantos de Hoyos 5 1 GSantosP Axtel CYDSA Madisa Senda

12 Roberto Gonzalez Barrera 4 3  GFBanorteP  BanorteP GumaP  MasecaP -

13 RodolfoFranciscoBarreraVillareal 4 1 QuimmcoP Banorte VP Maseca CNH

14" Tomés Milmo Santos 4 1 AxelP (emex PASA HSBO

15 Carlos Salazar Lomelin 41 ADMON-SAPIP  FEMSA KOFFEMSA  BancomerS

16 Federico Toussaint Elostia 41 LamosaP Afa XignuxP-CA  Chapa

17 Jorge Antonio Chapa Salazar 4 1 ChapaP Nestlé TelmexS  CSuisse

18 Alberto Eugenio Garza Santos 4 1 PASAP Madisa Axtel Delta

19 David Francisco Garza Santos 4 1 MadisaP Pasa AtelS Delta

20 Julio Gésar Vilarreal Guajardo § 3 MimeP VillaceroP PylsaP

2 David Garza Laguera 3 2 MadisaPHV  PASAPHV Dela

22 Mlfonso Garza Garza 3 1 ADMON-SAPI  KofFEMSA FEMSAS

23 Tomés Roberto Gonzélez Sada 3 1 CYDSAP Vitro Regioem

24 Manuel Gtiemes de la Vega 3 1 RegioemP Vitro P-CPS GRUMA

25 Guilermo Zambrano Lozano 2 2 ProgP MetalsaP

26 Alvaro Fernandez Garza 2 1 SigmaP Afa

21 SergioManuel GutigrrezMuguerza - 2 1 DeaceroP TV Azteca

28 Humberto Garza Gonzalez 2 1 FamsaP BanRegio

29 Rodolfo Garcla Muriel 2 1 PanasP (emex

30 Jose Antonio Rivero Larrea 2 1 lutlanP ParrasVP

31 Ignacio Rivero Darancou 2 1 TekchemP Parras S

32 Marcelo Canales Clariond 2 1 VerzatecCoP  Aeroméxico

33 Jaime Alberto Rivero Santos 11 GFBanregioP  Banregio :

34 BlancaAvelina Trevirio de Vega 11 SoftekP Wal-MartP-CACPS -

35 Manuel L. Barragén Morales 11 AP -

36 Humberto Lobo Morales 11 Prolea

31 Juan Bosco Maldonado Quiroga 11 CopamexCo-P

38 MariadelCarmen MaldonadoQuioga 1 1 CopamexCo-P

39 Jaime Macario Benavides Pompa 11 BenavidesP - - - - -

Nimerode puestos de consejeros y presidentes 161 49 Niimero promedio de asientos de consejo por cada uno delos presidentes enlistados 42

#1=Nimero de consejos de administracion en los que participa. EF = Experto Financiero. P = Presidente del Consejo de Administracion. CAyCPS = Mismbro del Comité de Auditoriay Précticas Socisarias. P1 = Presidente Independisnte. GFP = Miembro del Comité de Planeaciony Finanzas. PHV =Presidente
Honorario Vitalicio. CE = Miembro del Comité Ejecutivo. CoP = Co-Presidents.CEC = Miembro el Comit d Evaluaciony Compensaciones. Ps = Presidents Suplente. CHMN = Consejo Mexicano de Hombres de Negocios.
Fuente: elaboracion propia coninformacién proporcionada por las empresas, y/o tomada de documentos pablicos impresos o electrdnicos.

Informacién del INEGI indica que entre 1998 y 2008, el
sector servicios aumenté su participacion en la economia de
Nuevo Leén de 65.2% a 68.9%, una tendencia que habria afec-
tado a los grupos regiomontanos que decidieron destinar sus
esfuerzos a abrir mercados globales y mantener su participa-
cién nacional pero sin un énfasis creciente a competir. La crisis
internacional, sin embargo, cambi6 las tendencias.

OPERACION LIMPIEZA

En la dltima década, los herederos del Grupo Monterrey
tuvieron que desprenderse de dos grandes orgullos regiona-
les: las sidertrgicas IMSA e HYLSA. También perdieron a
su patriarca: Eugenio Garza Lagiiera. Han sido testigos de la
vulnerabilidad que exhibe el modelo de gestién de negocios que
hizo de Cemex el orgullo familiar. Ademés, confirmaron que
en Vitro, los sucesores de la dinastia no estuvieron a la altura
del reto que les impuso su fundador, Adrian Sada Trevifio, de
convertir a la principal empresa fabricante de vidrio en un
grupo multinacional y diversificado. Adn més, Dionisio Garza
Medina y Lorenzo Zambrano estan viviendo uno de sus gran-
des escollos como lideres de la globalizacién regiomontana.

Una época dificil que hace pensar a algunos analistas que
el Grupo Monterrey estaria, tal vez, perdiendo la brijula.

El ex secretario de Economia, Sergio Garcia de Alba, ase-
gura, sin embargo, que estos conglomerados se han visto afec-
tados en la misma medida e impacto que lo ha hecho el pais y
el mundo. “Sin embargo, es claro que la gran leccién se llama
prudencia porque, en efecto, muchas empresas mexicanas deci-
dieron no prestar suficiente atencién al balance entre deuda y
capital, aventurdndose con agresivas adquisiciones”.

Otra lecci6n, dice Garcia de Alba, es la rapidez con la que
estan cambiando los negocios. “La transicién de sectores y

oportunidades se esta presentando de
manera acelerada y tal vez en México se
ha caido en excesos de diversificacién,
sin observar las prioridades”.

Laclave se encuentra, dice Garciade
Alba, en sectores ligados con las paten-
tes y la propiedad intelectual, pero
también en areas como la actividad
farmacéutica, la de equipos médicos,
transporte de tltima generaci6n, ener-
gia tradicional y, por supuesto, fuentes
renovables y alimentos.

Para el historiador Oscar Flores, los
integrantes del Grupo Monterrey estan
viviendo una oportunidad de cambio.
Si bien reconoce que las grandes side-
rirgicas regiomontanas se vendieron
ante un proceso de reestructuracién, en
el que implicitamente se reconoci6 que
no fue posible competir, lo que se inter-
pret6 como una aparente debilidad, en
realidad lo que se vive es un proceso de
transformaci6n que también se ha visto
aderezado por una innegable crisis de
liderazgo: “Ha habido golpes importan-
tes con la muerte de don Eugenio Garza
Sada”, dice Oscar Flores, de la Universi-
daddeMonterrey,yagrega: “Loslideres,
al final de cuentas, dan homogeneidad y
ahoralo que vive el grupo es una disputa
internaparamantenerlaintegraciényes
un hecho que esta muerte ha creado algo

de tensi6n en el grupo porque se buscan
nuevos liderazgos”.

Salvador Kalifa, doctor en Economia
y consultor de grupos empresariales,
concluye que las empresas que se iden-
tifican como parte del Grupo Monte-
rrey se han transformado en funcién de
las condiciones del mercado. Ademas,
experimentan un proceso de cambio
desde hace varios afios. Con la crisis,
asegura, no estin haciendo un alto en
el camino. Al contrario, siguen adelante
en su transformacién continua. “No los
veo al borde de la histeria pero, claro
esté, alos accionistas de estas empresas
no les gusta ver abajo el precio de sus
acciones y por eso estan tomando accio-
nes para garantizar la supervivencia”.

Garcia de Alba insiste: “La leccién
por aprender se llama prudencia”.

El mensaje parece estar dirigido a
Lorenzo Zambrano, el lider de Cemex,
que en estos momentos vive su peor
caida en ventas y resultados de los
ultimos diez afios y busca reestructu-
rar una deuda por mas de 18,000 mdd,
luego de que buscé convertirse en el
grupo cementero y de materiales para
la construccién més importante del
mundo. e

Por Claudia Villegas,

con informacion de Leopoldo Eggers
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INFRAESTRUCTURA

Otra vez las Afores
al rescate

¢ Con un millonario portafolio de recursos, las
Afores podrén invertir directamente en instrumentos
para impulsar obras de infraestructura.

una semana de que el gobierno federal anunciara

un nuevo recorte al gasto ptblico —de 50,000

millones de pesos (mdp)— que lesionara los pro-

ramas de inversién y la generacién de empleos, las

Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores) se prepa-
ran para invertir en el financiamiento de infraestructura.

Antes de que concluya el afio podrian bursatilizarse los
primeros proyectos que, en el corto plazo, apoyarian la gene-
racién de empleos temporales y en el largo horizonte podrian
generar cuantiosos recursos paralos millones de trabajadores
que cuentan con Afore.

“En términos regulatorios esta todo listo. Hay proyectos
que ya estan en plena promoci6n. Creo que este afio veremos
las primeras colocaciones que van a aprovechar este nuevo
instrumento”, afirma el director de Financiamiento Corpo-
rativo y Banca de Inversién de Grupo Financiero Ixe, Victor
Gonzalez Hernandez.

El ejecutivo evitd informar el nombre de los proyectos
debido a la confidencialidad de los mismos.

Sin embargo, documentos de la Comisién Nacional Ban-
caria y de Valores (CNBV) revelan que el banco de inver-
si6n australiano Macquarie Bank Limited pretende colocar

15,000 mdp en certificados para
invertir en proyectos de infraes-
tructura a través de dos empresas:
Macquarie México Infrastructure
1y 2, ambas dadas de alta como
sociedades anénimas promotoras
de inversién (SAPI).

De hecho, el director gene-
ral de la Asociacién Mexicana de
Administradoras de Fondos para
el Retiro, Oscar Franco, comenta
que uno de los requisitos para que
sus agremiados puedan invertir en
esos proyectos es que los recursos se
canalicen a través de empresas que
se constituyan como SAPI y que los
instrumentos que se coloquen ten-
gan el grado de inversién por parte
de una calificadora de riesgo.

Macquarie ve un jugoso mer-
cado con este tipo de inversiones, lo
sabe por experiencia. A través de su
unidad Macquarie Capital Funds
administra unos 37,000 millones
de délares (mdd) en un portafolio
de infraestructura y activos espe-
cializados en 21 paises.

Cuartoscuro / Sashenka Gutiérrez

Juan Molinar, de la SCT, analiza con Luis Téllez, de la BMV, los instrumentos con los que el mercado de valores podria apoyar las inversiones en infraestructura.

Incluso, en México ya hizo
sus primeros acercamientos en
el sector infraestructura, aunque
sin éxito. La unidad mexicana
de Macquarie intentd, junto con
uno de los brazos constructores
del magnate Carlos Slim Helg,
IDEAL, adjudicarse el paquete
carretero Guadalajara-Zapotla-
nejo y Maravatio-Zapotlanejo.

Finalmente, la licitacién para
operar por 30 afios esas autopistas
fue adjudicada a Empresas ICA de
lamano de susocio Goldman Sachs
al ofrecer mas de 44,000 mdp en
2007.

Pero més alla del interés de las
empresas privadas, también esta el
del mismo gobierno federal. A tra-
vés de la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes (SCT) quiere
apuntalar el Programa Nacional
de Infraestructura (PNI) 20072012
que en su cartera tiene presupuesta-
dos 750,000 mdp, cifra que equivale
auna tercera parte del total progra-
mado en el ambicioso plan.
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“Serd importante
gue los instrumentos
generen una ltasa de

retorno muy atractiva.
Ey un producto que
vemod con muy buenos
0j04, le vemos muy
buenas pergpectivas.”

El titular de la SCT, Juan Fran-
cisco Molinar Horcasitas, ha sefia-
lado publicamente que la dependen-
ciaanaliza junto conla BMVlosins-
trumentos financieros conlos que el
mercado de valores podria apoyar
las inversiones en infraestructura.

La SCT, que ha sido cuestionada
reiteradas veces por el subejercicio
presupuestal en materia de carre-
teras, declin6 hacer comentarios al
respecto.

Los datos publicos al 10 de junio
mostraban que la inversion ejercida
era de alrededor de 15,800 mdp,
monto que representaba 32% de los
casi 50,050 mdp que el Congreso
autorizé este aflo para inversiones
en carreteras.

Pero el nuevo esquema de inver-
siones no ha sido propuesto por la
SCT, surgi6 como una necesidad de
Empresas ICA, segin declaracio-
nes del director general de la cons-
tructora, José Luis Guerrero.

“Nosotros lo presentamos (a la
BMYV) y de ahi surgi6 en parte la
idea de ampliar el registro y per-
mitir que este tipo de proyectos
(de infraestructura) se listen en la
bolsa”, comenté Guerrero en una
reciente entrevista radiofénica.

“Son inversiones de capital des-
tinados a las Afores en una primera
instancia, después evolucionaran y
las Afores podran invertir directa-
mente en acciones de proyectos de
infraestructura que tienen un perfil
de flujos muy adecuado para inver-
sionistas como ellas o fondos de pen-
siones”, agreg6 el ejecutivo.

Segin Franco, el mecanismo
para invertir en infraestructura es
a través de “instrumentos estruc-
turados”, es decir, una especie de
papeles hibridos que oscilan entre
titulos de deuda y acciones del mer-
cado de capital.

No pagan intereses periédicos
(como los titulos de deuda) y se pare-
cen a los papeles de renta variable
porque surendimiento dependerd de
la habilidad de los administradores
para pagar dividendos en el futuro.

Aunque para asegurar el retorno
de la inversién de las Afores, el pro-
yecto debera tener un componente
de deuda que garantice una fuente
de pago.

Sin embargo, hasta el momento
los entrevistados desconocen si el
propio gobierno federal acudira al
fondeo de sus obras de infraestruc-
tura con instrumentos estructura-
dos donde invertiran las Afores (a
través de las Sociedades de Inver-

Cuartoscuro / Guillermo Perea

La esparola CAF se llevé la licitacién
del tren suburbano de Buenavista.

si6n de Fondos para el Retiro, Sie-
fore) en la BMV.

Hasta el momento sélo existe un
proyecto de infraestructura social
donde las Siefores han invertido a
través de la bolsa, bajo el esquema
tradicional de deuda.

El director general adjunto de la
BMYV, Pedro Zorrilla, comenta que
lainstitucién aprovechara “el marco
regulatorio actual” para “traer nue-
vos instrumentos de activos no tra-
dicionales” con el fin de ampliar el
abanico de instrumentos de finan-
ciamiento.

APETITO DEL MERCADO
Lainversiénenlos proyectos deinfra-
estructura podria generarunabuena
respuesta de las Afores. Aunque en
Meéxico los ahorradores no deciden
el destino de sus aportaciones a la
Afore, para el director de Finan-
ciamiento Corporativo y Banca de
Inversi6n de Ixe seriaunabuenaidea
que estos recursos se destinaran a
proyectos de infraestructura.

“Si el horizonte de inversi6n va
mas alla de 15 afios, me gustaria que
midinero destinado paraelretirose
invirtiera en proyectos de infraes-
tructura”, sefiala Victor Gonzalez.

“Sera importante que estos
instrumentos generen una tasa de
retorno muy atractiva. Es un pro-
ducto que vemos con muy buenos
0jos, le vemos muy buenas perspec-
tivas”, agrega el ejecutivo.

Si bien los productos estructura-
dos no pagaran una tasa de interés
periddica, para tener un punto de
partida vale sefialar que en las tres
primeras semanas de julio los titulos
de deuda estaban pagandoun prome-
dio TIIE a 28 dias mas un premio de
entre 74 puntos y 95 puntos base.

Laopini6n del ejecutivo de Ixe va
enlinea conlo senalado por el banco
de inversi6n australiano Macqua-
rie, que considera que los activos
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EL REALITO ESTA EN PUGNA

Del plato a la boca se cae la sopa, reza un refran popular que bien conoce
la constructora Empresas ICA. La compaiiia ya habia generado algarabia
entre los inversionistas por la millonaria concesion que virtualmente se habia
adjudicado el 18 de junio pasado para operar el acueducto El Realito, en el
estado de San Luis Potosi (SLP).

Sin embargo, Constructora Makro, una firma de Baja California, acudié
ante la Secretaria de la Funcién Pdblica para impugnar la forma en la que
procedi6 la Comision Estatal del Agua de SLP, que, argumentando fallas téc-
nicas, la descalific del concurso. Incluso la quejosa sefiala que su propuesta
es 20% inferior a la de ICA.

La concesién, que contempla la construccién de la obra y la operacién por
un plazo de 25 afios, requiere el desarrollo de 132 kilémetros de acueducto
para dotar de agua potable a los habitantes de SLP.

Ademas de la concesion estatal, el gobierno federal otorgara 49% del finan-
ciamiento para la obra a través del Fondo Nacional de Infraestructura.

La obra desperté el interés del gigante espanol Abengoa, del magnate
Carlos Slim Held a través de sus brazos constructores IDEAL y CICSA y de
la local Makro. También particip6 la espafiola FCC, como socia de ICA en
el proyecto.

Algunos expertos bursitiles decian que la impugnacién del proceso de
licitacién de Makro los tenia sin cuidado. Sin embargo, un recuento de la
historia podria hacerlos cambiar de parecer.

Hace algunos afios el proyecto del Tren Suburbano de Buenavista ya estaba
en manos de ICA y sus socios el francés Alstom y el mexicano Hermes.

Sin embargo, en junio de 2005, a pesar de que la SCT habia descalificado
del proceso a la espafiola Construcciones y Auxiliares de Ferrocarriles
(CAF), ésta impugnd el proceso alegando que su propuesta era més econé-
mica que la de ICA.

En una nueva licitacién, Construcciones y Auxiliares de Ferrocarriles se
adjudicé el proyecto que requirié més de 600 mdd.

de infraestructura generalmente tienen flujos de efectivo
sustentables y predecibles a largo plazo y ofrecen una menor
volatilidad con respecto a otros instrumentos.

Otra ventaja es que las inversiones en infraestructura
presentan un menor impacto ante las desaceleraciones eco-
némicas y tienen una baja proporcién de costos de operacién
a ingresos totales.

Ademas, los activos de infraestructura tienen flujos de
efectivo que proporcionan una cobertura natural contra la
inflacién, porque los contratos de concesiones pueden incluir
clausulas para incrementar las tarifas a los clientes conforme
la inflacién aumente.

Segtin un reporte del banco australiano, que en México
tiene una inversién en el Grupo Aeroportuario del Sureste
(Asur), sefiala que los fondos de pensién en Chile han invertido
mas de 9% de sus portafolios en infraestructura, mientras
que en México se han destinado alrededor de 1%, por debajo
incluso de Pert, que ha destinado 2% e

Por Tomdd de la Rosa
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KIMBERLY-CLARK

La aphcada

de la clase

¢ Kimberly-Clark es una de las triunfadoras del
segundo trimestre; pese al adverso panorama,

la firma acumula cinco trimestres consecutivos
mejorando sus ingresos y margenes de operacién.

todos los analistas
sorprendi6 el buen
desempefio que Kim-
berly-Clark de México
registré el segundo trimestre del
ano, justamente cuando se espe-
raba que las empresas reportaran
las cifras m4s negativas de 2009.
Pero Kimberly resulté una de las
grandes ganadoras del rally de
reportes financieros de la tempo-
raday sumé cinco trimestres con-
secutivos de mejora en ingresos y
margenes de operaci6n.

Pese al adverso entorno eco-
némico, laempresareportd incre-
mentos de 11% en su ganancia
antes de intereses, impuestos,
depreciacién y amortizacién
(EBITDA, por susssiglas eninglés)
y 14% tanto en la utilidad opera-
tiva como en la neta del segundo
trimestre del afio.

Sorprendi6, sobre todo, que
haya podido sostener estos mar-
genes. “Ya Kimberly esta dentro
del grupo de los mejores reportes
que hay en el segundo trimestre
del afo, pero destaca su capa-
cidad para poder mantener los
méargenes que esti reportando.
Para mi fue la mayor sorpresa”,
dice Francisco Suarez, analista
de Actinver Casa de Bolsa. “Sus
resultados, al final del dia, tam-
bién hablan mucho de la capa-
cidad de la planeacién de la
empresa”, agrega el analista.

El resultado en las ventas es
otro de los rubros que impresion6
almercadotomandoen cuentaque
Kimberly fue una de las compa-
ffas directamente afectadas por
el cierre de comercios decretado
porla contingencia sanitariadela
influenza humana A (HIN1).

Lacompaiiaregistré unincre-
mento de 8% en sus ventas netas,
hasta 6,195 millones de pesos
(mdp), gracias a un aumento simi-
lar en las ventas de su negocio
principal, el de bienes de consumo
masivo. Este avance obedeci6 ala
combinacién de un incremento de
2% en el volumen y de 6% en pre-
cio y mezcla dentro del ramo de
productos al consumidor.

La mejora de los mérgenes se
debi6 principalmente al alza en
sus precios y a un mayor volu-

men desplazado. “La sorpresa
es que hayan aumentado 2% los
volimenes a pesar de los efectos
de la contingencia decretada por
la influenza”, afirma un analista
que pidi6 omitir su nombre.

Para enfrentar el deterioro
econémico del consumidor y evi-
tar perder mercado, lamayor pro-
ductora de papel del pais redujo
el tamafo de sus presentaciones.
“Sus buenos resultados fueron
impulsados por una mezcla fun-
damentada en la introduccién de
mayores productos y lareduccién
en el tamafo de sus presentacio-
nes”, dice el especialista.

Aunque los analistas han
advertido que la segunda parte
del afio serd mucho mas dificil
paralaeconomia mexicanaquela
primera, Kimberly-Clark espera
mantener la tendencia positiva de
resultados observada el primer
semestre.

Jorge Lara, director de Finan-
zas de la compafiia, prevé que se
alcance un aumento de alrededor
de 7% en los ingresos totales del
tercer trimestre de 2009. Elincre-
mento estimado estara apoyado
en un mayor desplazamiento
de volimenes, asi como en un
aumento de precios y la mezcla
de sus articulos.

De hecho, el alza de 6% en
precios implementada por Kim-
berly en el segundo trimestre
del afo fue bien asimilado por
el mercado. “Hasta ahora no hay
indicios de caida en volimenes
y/o transferencia masiva a pro-
ductos econémicos de menores
margenes”, sefial6 Banamex en
un reporte.

La empresa que preside Clau-
dio X. Gonzélez espera que su
desempefio a nivel operativo siga
siendopositivoenel tercertrimes-
tre debido a que el tipo de cambio
se ha venido estabilizando y alas
eficiencias de costos que la firma
ha alcanzado internamente.

Para el segundo semestre del
afio, Actinver espera que la com-
paiiia aumente sus ingresos 6%,
mientras que parael EBITDA yla
utilidad operativaestimaavances
de 10% y 12%, respectivamente.

Y el panorama para el precio
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Fuente:Agencial Semanario

Kimberly-Clark de México liquidara este 31 de julio un bono por 250
millones de délares (mdd) con los recursos que obtuvo de la emisién de
certificados bursétiles (cerburs) por 8,500 mdp, realizada a finales del

primer trimestre de 2009.

Con esta liquidacion casi toda la deuda de la empresa estara deno-
minada en pesos, lo que reducir4 significativamente la exposicién de su

balance a la volatilidad cambiaria.

En el segundo trimestre de 2010 tendra el vencimiento de cerburs por
un monto de 2,800 mdp, los cuales seran refinanciados, probablemente
hacia marzo, aun plazo de cinco a siete afios (dependiendo en su momento
de las condiciones imperantes en los mercados de deuda).

En junio del siguiente afio expira una emisién de cerburs por 750 mdp,
los cuales también seran refinanciados. Estas iniciativas dejaran a la
compafiia con un perfil de vencimiento muy cémodo.

de la accién de Kimberly también es
favorable. El informe de Banamex
indica que la accién podria apreciarse
gracias a un panorama positivo fun-
damentado en la proyeccién de resul-
tados consistentes en los préximos
12 meses; a los atributos defensivos
de la empresa, su alta generacién de
efectivo, su politica incremental de
dividendos y su agresivo programa
de recompra de acciones.

“En general, nuestro panorama
operativo positivo es un supuesto
realizado con los siguientes factores:
incremento en utilidades, menor
presion en el precio de insumos y un
apalancamiento de ahorros opera-
tivos, asi como también un estricto
control de gastos”, sefiala el analisis
de Banamex. o

Por Marisol Rueda con informacion
de Jestis Ugarte

E} Semanario | Feranando Luna
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SANTANDER

México puede dar més

eSantander cree

que México podria

ser una economia
emergente lider si

logra sobreponerse a la
recesién global, por ello
el grupo fortalece su
presencia en el pafs.

México es la gran apuesta del

espafiol Banco Santander en
América Latina. El pais, que genera
8% de sus ganancias globales, esta en
la mira del grupo como una potencial
economia emergente que liderara el
mundo al lado del denominado grupo
de los BRIC, conformado por Brasil,
Rusia, India y China.

“Este pais tiene la capacidad de
crecer y ser lider en el mundo, no debe
dejar perder esa oportunidad, de lo
contrario serd muy dificil recuperarse
después”, asegura Francisco Luzoén,
consejeroy director general de la Divi-
si6n América de Banco Santander.

El ejecutivo considera que México
tiene el tamafio y los recursos necesa-

)
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Cortesfa Santander

Santander espera ser uno de los principales financiadores del crecimiento mexicano.

rios para estar dentro de las naciones
lider en materia econémica y recupe-
rarse del fuerte retroceso provocado
por la recesién internacional.

Por ello, cuando el pais retome el
avance econémico, Santander espera
posicionarse como uno de los prin-
cipales actores que financie el creci-
miento. “México no puede permitir

que se detenga laméquina en cuestién
econémica, porque de ser asi lo reba-
saran muchos paises”, dice Luzén.
El banquero asegura que el pais
cuenta con un buen sistema finan-
ciero, que en los dltimos 10 afios se
ha abierto atin méas para posibilitar
que nuevos jugadores, como las Socie-
dades Financieras Especializadas de

Objeto Miiltiple (Sofomes) y las Afo-
res, participen en el sector.

De hecho, a diferencia de lo que
ocurre en Europa y Estados Unidos,
Luzénafirmaqueelsistemafinanciero
mexicano estd muy bien capitalizado.
El promedio de indice de capitaliza-
cién en México de 15% es superior al
10% exigido porla Comisién Nacional
Bancaria y de Valores.

Ademas, pese al incremento que
la tasa de morosidad ha registrado en
los Gltimos tres afios, el indicador atin
esté en niveles razonables —3.8% a
junio de este afio.

Uno de los principales objetivos
mundiales de Banco Santander es
consolidar su presencia en América
Latina y el mercado mexicano, donde
el espaiiol es el tercer mayor jugador,
desarrollara un papel fundamental en
ello. “Si a México le va bien al banco
le va bien”, sefiala Luzoén.

En junio, Brasil se posicioné como
la operacién mas grande de Santander
medida en activos, seguida de México
y Chile.

En México, donde Santander tiene
una cuota de mercado de 16%, su uti-
lidad neta alcanzé los 6,664 millones
de pesos el primer semestre del afio. La
cifra es superior en 65% ala repor-
tada los primeros 6 meses de 2008, y
representa 8% del total obtenido por el
grupo a nivel global. e

Por Edgar Omar Huérfano

HUELLA CORPORATIVA

Nuevo respiro

= Gruma logré aligerar sus presiones de deuda. El pro-

ductor de harina de maiz y tortillas obtuvo una nueva
Lilaas Prorroga hasta el 24 de agosto para negociar una deuda

por 726.6 millones de délares (mdd) con sus contrapartes
de derivados. A pesar de que la compaiiia ha sido ofensiva y tiene a
su favor un fuerte flujo de efectivo y una cuota superior a 75% en la
industria de harina, varios analistas han puesto en duda el cierre exi-
toso de las negociaciones. Argumentan que mientras no se firme un
acuerdo existe el riesgo de que éste se rompa. Gruma sostiene conve-
nios preliminares con bancos como Royal Bank of Scotland, Barclays
y Deutsche Bank para convertir los 726.6 mdd en créditos a mediano
y largo plazos y los optimistas aseguran que el eventual rompimiento
de las negociaciones parece improbable.

L

Talleres de punta

) BOSCH Lafirmaale-

mana Bosch

lanz6 una importante apuesta
al desarrollo de centros de ser-
vicio automotriz ante la falta de
preparacién de la mayoria de
los talleres del pais. La empresa
planea abrir 500 centros hacia
el afio que generarén hasta
5,000 nuevos empleos. El creci-
miento se realizar a través de
la transformacién y adaptacién
tecnolégica, ademés de la capa-
citacién técnica del personal en
los talleres ya instalados. Bosch
tiene ahora 70 servicios auto-
motrices en México. El proyecto
consta de una red que se cons-

truiria a través de concesiones
a los pequeios talleres, que se
sumarian a la capacitacién. El
presidente de Bosch, Charles
Visconti, solicitar4 el respaldo
de la Secretaria de Economia
para poder ofrecer créditos a
futuros inversionistas. El fabri-
cante mundial de autopartes,
ademas, invertira 21 mdd este
afio para la construccién de un
nuevo centro de distribucién en
Cuautitlan Izcalli, en el Estado
de México.

Si funciona

=== La cadena de tiendas

\@ de autoservicio Soriana
demostré que su pro-

grama de eficiencias anun-
ciado en abril empez6 a rendir
frutos durante el segundo
trimestre del afio. La empresa
reporté un aumento de 6% en
el EBITDA y 7% en la utilidad
operativa en el periodo abril-
junio aunque sus ventas netas
cayeron 3.5%. La compaifiia
dirigida por Martin Bringas
implement6 una agresiva
estrategia comercial y logré
eficiencias a partir de una
mejor administracién de las
promociones, reducciones de
personal y mejor operacién de
los sistemas de distribucién y
logistica.

Reestructuracion
F T| Las medidas imple-

Ll mentadas por General
Motors para reestruc-
turar su operacién en Estados
Unidos ya impactaron en
México. La automotriz cerrara
entre 10% y 15% de sus agen-
cias en el pais, mucho menos
que el 50% anunciado en el
territorio estadounidense. La
firma también dijo que sélo
manejara cuatro sellos en el
mercado —GMC, Chevrolet,
Cadillac y Buick— para pres-
tar mayor atencién a menos y
mejores marcas. e

JERRY A. GRUNDHOFER fue
designado presidente no ejecutivo

del directorio de Citibank, mientras
que VIKRAM PANDIT continuara
al frente de la presidencia ejecutiva
de la institucion crediticia. Citigroup
también anuncié que dentro de su
nuevo comité de supervision para

su filial Citi Holdings se encuentran
DIANA TAYLOR, TIMOTHY
COLLINS y ROBERT JOSS. Lloyds
Banking Group designé a WIN BIS-
CHOFF como su nuevo presidente

e iniciara sus funciones el préximo

15 de septiembre, en sustitucién de
VICTOR BLANK. El gobernador de
Chiapas, JUAN SABINES, eligi6 a
JAMES GOMEZ MONTES como
el nuevo secretario estatal de Salud,
tras la renuncia de ADRIAN PEREZ
VARGAS. NBC Universal anunci6
que JEFF GASPIN sera el nuevo
presidente de NBC Universal Televi-
sion Entertainment. La empresa Dell
anunci6 que OSCAR PENA asumi6
el puesto de director general para su
unidad mexicana. El Comité Ejecu-
tivo de Monsanto Company nombré
aJOSE MANUEL MADERO
GARZA presidente y director general
de la regién Latinoamericana Norte,
que incluye a México, en sustitucién
de JESUS MADRAZO YRIS, quien
fue designado por la corporacién
como director internacional de Semi-
llas y Biotecnologia. e
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DEL APOCALIPSIS
A LA TRANQUILIDAD

José Miguel Moreno

D espués de dOS veranos apocall’pticos, este que ya tenemos encima

navega por aguas muchos més calmadas. Todo parece indicar
que lo peor quedé atrds, y aunque los obstdculos para una recuperacién

sostenida de la economia global son bastante palpables (el mas notorio es el del aumento
del desempleo y su impacto en el gasto de consumo y en la morosidad), lo cierto es que
se ha logrado detener el desplome en la actividad econémica, reducir la incertidumbre y
reactivar en buena medida los mecanismos de mercado, cuyo reflejo més claro es el notable
descenso registrado en los diferenciales de riesgo de crédito.

En México, después de conocerse un IGAE de -11.1% en mayo, también se piensa que
los nubarrones empezaran a disiparse, aunque sélo sea por puro efecto estadistico.

Aun asi, lo méas pasmoso de este 2009 es que el derrumbe econémico sera més pronun-
ciado que cuando la brutal devaluacién del peso en 1995. Nuestra idea original, cuando
todavia el gobierno hablaba de “catarritos”, fue que esta recesi6n seria profunda, mucho
maés que la de 2001, pero en ningiin caso llegamos a pensar que la contraccién de la activi-
dad pudiera ser mayor que la de 1995. ;C6mo la actividad, pensdbamos entonces, podria
sufrir un descalabro mayor por una crisis inducida por EU que por otra generada por una
devaluaci6n del peso de més del 100%, por el virulento aumento de las tasas de interés
para frenar la salida de capitales, por la quiebra de su sistema financiero y por el salvaje
empobrecimiento del pais, con una moneda devaluada, una masiva deuda en délares y la
inflacién por los cielos?

Pues bien, la realidad es que la economia se hundira mas de 6.2% de 1995. La recesién
probablemente tocé fondo en el segundo trimestre, cuando el PIB se pudo desplomar mas
de 10% por el efecto combinado de la Semana Santa y la influenza. Con esa cifra, el PIB se
habria hundido mas de un 9% en la primera mitad del afio. Y aunque la recuperacion de la
actividad se har4 visible durante la segunda mitad, el balance final para todo 2009 puede
estar entre -6.5% y-7.0%, la peor caida desde 1932. Eso si, la baja base de comparacion de
2009 hara que durante la primera mitad del afio que viene la economia crezca con mucho
vigor, lo que puede situar su crecimiento para todo 2010 cerca de 4%.

Por tanto, y aunque el costo social de esta crisis no sera tan devastadora como en 1995,
quedan muy evidentes los riesgos asociados a este modelo de integracion subordinada a
la economia de EU, y el precio a pagar por no aplicar politicas de previsién en las épocas
de auge que dejen margen para la aplicacién de politicas fiscales expansivas durante las
depresiones.

En esto hay que ser muy claros: la regla de la disciplina fiscal en México de lograr un
déficit fiscal cero cada afio ha sido un gran fracaso. Sirvieron de muy poco durante el
ciclo expansivo y se ha convertido en un verdadera guadafia durante la recesién. Acaso
no es una barbaridad llamar disciplina fiscal a un déficit cero con el petréleo cotizando
en 150 délares, cuando lo légico era esperar jugosos superavits fiscales que engrosaran
las arcas publicas de recursos extras? Asi lo hicieron, en Chile, su presidenta Michelle
Bachelet y suministro de Hacienda, Andrés Velasco, con el cobre, y ahora gastan a destajo,
sin endeudarse, para mitigar la recesion, y gozando en plena crisis de elevadas cuotas de
popularidad.

Pero en México, ese dinero se fue a ese pozo sin fondo que es el gasto corriente, tan
oneroso como improductivo, y ahora, para mantener el equilibrio fiscal, para evitar la
degradacién en la calidad de su deuda, anuncian recortes en el gasto de manera desorde-
nada y poco selectiva, la receta contraria a la deseada.

Por suerte, lareactivacién de China junto con el temor alainflacién futuraha provocado
que el precio del crudo haya repuntado de un minimo de 33 délares en diciembre a niveles
cercanos a 70 délares lo que ha servido de algo de alivio. El mejor comportamiento de los
precios del petréleo y la reducci6n del gasto probablemente sittie el déficit para todo este
afio cerca de 2.5% del PIB, una cifra atn controlable. Dicho esto, la amenaza de que la
calificacién crediticia de México se vea degradada por su fuerte dependencia del petréleo
sigue pendiente, mas cuando el actual contexto econdémico y la nueva configuracién del
Congreso deja poco margen para introducir nuevos ingresos no petroleros (sel IVA sobre
alimentos y medicinas?) o elevar los ya existentes.

El reciente aumento del crudo junto con la fuerte debilidad de la demanda doméstica
también evitara un rapido deterioro de la cuenta corriente, que se mantendra en niveles
relativamente manejables, también cercanos a 2.5% del PIB. Ademés, la inversion extran-
jera directa junto con los recursos provenientes de la cobertura del precio del petréleo
financiaran casi por completo el agujero externo, por lo que la presién sobre el peso por
este concepto sera bastante limitado. Por fin se respira un poco de tranquilidad. e
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Indicadores relevantes

Instrumento  Valor Var. %
28-Jul 7 dias

Hace Hace Hace
7dias 3 meses 12 meses

TIE28dias ~ 4.90% 0.62

487% 6.30% 8.43%

Cete28dias  4.51% -0.22

452% 5.74% 8.09%

Cete91dias ~ 4.66% 0.65

463% 5.71% 8.32%

TasaBanxico 4.50% -0.25%

475%  5.25% 1.715%

Bono10arios 8.06% 0.50

8.02% 7.61% 8.80%

Bono20aros 8.60% -0.35

8.63% 8.07% 8.89%

Bono30aros 8.95% -1.32

9.07% 8.30% 8.95%

IPyC 26,850.75 326 26,0040 216625 27,318.6
Peso (1) 13.269 -0.59 13.348 13.882 10.054
Euro (2) 1417 -030 1421 1301 1.971
Libra (2) 1643 -012 1645 1462 1992
Yen (1) 9463 098 93710 96670 107.820

Real (Brasil)(1) 1.881  -0.82

1897 2220 1672

(1) Pesos por dolar. (2) Dolares por moneda. SC Sin cotizacion.
Fuente: £ Semanario Agencia con informacién de Banxico

y las mesas de dinero.

Inflacion mensual, 12 meses (%)
Contribuye menores incrementos de alimentos procesados alabajaen el INPCJUNID 5.74%

Fecha Consumidor Subyacente Mercancias Servicios Agropecuarios Administrados Productor

dun-09 674%  539%  681% 401%  1341% 2%  584%

May-09 598% 056% 702% 420% 183%%  289%  631%

Abr-09 617%  081%  TM%  455%  1197% A04%  136%

Mar-09 6.04% 083% T01% 461%  10.62% 40%  9.26%

Feb-09 620% 978% 698% 468%  1.08% 491%  973%

Ene-09 626% 576% 680% 480% 1067%  980%  9.92%

Dic-08 653% 513% 645% 60T%  163%  803%  1048%

Nov-08 623% 532% 608% &01%  951% 830%  1012%

Oct-08 578% 033% 083% 484%  T38% 808%  9.56%

Sep08 54% 036% 6% 461%  461% M%  634%

Ago-08 620% 583% 6.53% ©9.90%  6.86% %  178%

Ju-08  030%  BM%  0T% 454%  87% 69%  8.20%

Fuente: E/ Semanario Agencia con datos de Banxico.

Expectativa de inflacion 2009

Inflacion subyacente continuaria siendo un factor de presion.
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* Cifras en porcentajes. Fuente: E/ Semanario Agencia

coninformacion de Banxico e Infosel.

Bonos del Tesoro a 10 afios
Bonos del Tesoro pendientes de las subastas de deuda.
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Fuente: £/ Semanario Agencia.
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£\ SENALES Y TENDENCIAS
Riesgo pais
Bajariesgo pals conrespecto de semana anterior; rompe nivel de los 200 pts. Caen ingresos petroleros
620 A Durante el primer semestre del afio las exportaciones
550 ( netas de hidrocarburos, una vez descontado el valor
o 180 — EMRL M A \ de las importaciones, ascendié a 6,983 millones de
£ FBeco 1867t AR A dolares (mdd), cifra 55.7% inferior a los 15,776 mdd
s / "\,/-W’V\M\ . registrados en el mismo periodo del afio anterior. El
840 YN M \ W"'\ menor ingreso es resultado de la caida de los precios y
210 A W el menor volumen de petréleo mexicano exportado.
@ WWW‘V/VW Ve A
e e . .. e EE————— Exportaciones neta de hidrocarburos*
Fuente: £/ Semanario Agenciacon informacion de J.P. Morgan. 16,000 15,176
14000 :
. i . . . 2 12000
Precio del crudo WTl y la Mezcla Méx. Indice de precios de materias primas = 10000
(Precio Promedio Mensual) Presion ante deteriorado panorama econémico é 8:0[]0
150 - 150 ;‘Zg 12000 = gggg
11,000 g
135 MME 135 440 0000 2000
120 | Promedios 2009 o 40 9000 » 0
15| WT: 53.33 05 ;28 a0 4 nB AW A * 2905 a0 a0 20
% % % 560 7000 g Primersementre  Fuente: Pemex
g 6000 g
75 - B 238 ETRRTIG 5000 < W Crece morosidad en tarjetas
60 /_/ 60 e I 25021 4000 El mdlc.e/de morosidad (cartera venasla como
© p 250 | — GoldmanSechs 4152.40 2000 proporcién de la cartera total) alcanz6 un
200 —r—r—rT—Tr— || | 0 nivel de 20.7% en junio de 2009, e incluye
30 30 5 8 8 8 3 3 3 3 38 3 g castigos y ventas de cartera vencida de los
AT TTTITT =TTl [T == g 22248822 £33 bancos, informé Banco de México. Este com-
n , o 5 " 8 & 7 &8 & B & e 8 portamiento es resultado del desempleo y las
Fuente: £/ Semanario Agencia con informacion de PemexyNYMEX  Fuente: £/ Semanario Agencia con informacién de Reuters y Goldman. estrategias agresivas de colocacion de tarje-
tas de crédito en afios pasados. La banca ha
Méxi tre 15 reaccionado con programas de reestructura
£xico entre para clientes endeudados y ha reducido el
Periodo PIB  Periodo Desempleo Periodo Inflacion Periodo B.Comercial */** Periodo P.Industrial % limite de crédito en algunas tarjetas.
México [-09 -82 Jun-09 517 Jun-09 574 Jun-09 -206 May-09 160
Argentina 09 20 Mar09 8.4 Jun-09 530 May-09 2478 May-09 .70 " Desacelera comercio exterior
Alemania  -09 69  Jun-09 83  Jun-09 010  May-09 9,600 May-09  -1810 En el primer semestre de 2009 la balanza
Brasil 09 -8 Jun-09 81  Jun-09 502  Jun-09 4,362 May-09  -11.30 comercial del pais acumula un saldo defici-
Canadd  Abr13  -30 Jun-09 86 Jun-09 030  May-09 1421 May-09 M tario de 1,206 mdd, con una disminucién de
Corea 09 -25 Jun-09 40 Jun-09 199  Jun-08 7.210 May-09  -9.00 52% respecto al mismo periodo de 2008. La
Chile 09 -20 May-09 10.2 Jun-09 190  Jun-09 3,060 May-09 1050 combinacién de la recesion global y local se
China 09 79 -09 43 Jun-09 470 Mar-09 18,600 Mar-09 8.30 viene traduciendo en fuertes caidas de las
Espana 09 -30 May-09 187 Jun-09 100 Abr-09 -3,500 May-09  -22.30 exportaciones y de las importaciones mexi-
EU [-09 -55 Jun-09 9.5 Jun-09 0.0 May-09 25,962 Jun-09 -0.40 canas.
Francia [-09 -32 May-09 9.3 Jun-09 -0.50 May-09 2,118 May-09 -13.40
India 09 58 - May-09 863  Mar-09 -4,000 May-09 210 \ 4 Baja confianza de consumidores en EU
Italia 09 -59 -09 74 Jun-09 060  May-09 1187 May-09  -19.80 La confianza de los consumidores de EU en
G.Bretaria 09 -56 May-09 76 Jun-09 180  May-09 -3264  May-09 190 la marcha de la economia bajé en julio, por
Japon 09 152 May-09 52  May-09 <110 Jun-09 388 May-09  -29.50 segundo mes consecutivo, debido en parte al

Fuente: £/ Semanario Agencia con informacion de BDE, Eurostat, INEGI, indic, Banco de Espana, Bundesbank. deterioro del mercado }abgral, 1nf0rrlno The
* Cifras paralos paises europeos en millones de euros. ** Cifras en millones de dolares. 9% Cifras en porcentaje. Conference Board. El indice de confianza

que elabora esa entidad privada de analisis,
descendi6 este mes a 46.6 puntos, comparado

México en cifras

ULTIMO DATO PROYECCIONES con los 49.3 puntos de junio y los 49 puntos
2004 2005 2006 2007  PERIODO 2008 | 2009 2010 RS L G AR T
del consumidor, que habia repuntado con

PIB (1) 400 320 480  3.20% 09 820%| 630 210 fuerza a finales de primavera, se ha desvane-
PIBenDls.(2) 759,003 848601 948612 1,023,068 [-09 718,221.07 cido en los dos tltimos meses. o
Inflacion (3) 5.20 3.30 405 3.76% Junio, 09 5.74% 437 3.82
Desempleo (4) 3.80 3.60 3.59 3.40% .Jun{o, 09 517% Vencimientos de deuda corporativa alP
Empleo (9) 0710 426,700 MGG 528,890 ;09 63,286 656,000 206,000 Monto en circulacion (mdp)  Fechade emision Fechade vencimiento  Tasa
Salarios (6) 426 453 470 2.40 Junio, 09 408% | 461% 4.59% y
Saldo Bza. Com. (7) 81 7559 5838 4103 Junio, 09 206 12464 14416 WETRO 1889 WSepd  0TSep(d TIE28+210
Reservas Netas (8) 61496 68669 67680 79925  25-Ju-09 73,515 HSCCB 04 B Beplh  1TSepld TIE28+115
Inv. Ext. Dir (9) 22884 20945 19290 24,686 09 2663 12439 16113 H30CB 042 O B%ep0d  THep0d  TIEZS+350
Tipo de cambio (10) 14 1063  10.80 10850  29-Jul-09 1328 1347 1347 GMACFINOG 1900 ZMSep06  1TSep(d TIE28+1.07
Cetes 28 dias (11) 8.50 8.02 702 743%  29-Ju-09 451%| 457 530 GMACHIP 06 0 2eplb  THSep00 TIIE281.06
Balance Publico (12) 9,934 1040 Mayo,2009  -33920| 240% -210% PUKCBOS2 13500 30fne04  0BSep09  CelesiB2+0.65
1. Variacion real anual, %. 2. pis corriente trim. promedio del afio dividido entre el tipo de cambio promedio del periodo, en millones de délares. 3. Precios al GEO5 o0 30or-05 2:0ct09 TIE28-11
consumo, variacion anual %. 4. Tasa promedio anual. 5.Nuevos trabajadores asegurados en el IMSS acumulados en el periodo. 6 Variacion anual salarios METROCB 02 162 31-0ct-02 31-0ct-09 Cetes182+145
contractuales. 7.Millones de dolares, valor Fos. 8. Millones de ddlares. 9. Millones de dolares. 10. Pesos por ddlar, interbancario vendedor cierre del afio. 11. Tasa PATCB 04 95 99-0ct-04 19-Nov-09 TIE28+15
rendimiento anual, promedio Ultimo mes. 12. 9% del P8 para las proyecciones. QOB 500 08Dic-08 04 Dic-09 TIE%+179

Fuente: Las proyecciones corresponden ala encuesta mensual que realizd el Banco de México para diciembre entre 32 grupos de andlisis y consultorfas FACILSA 062 2% 18:0ic-06 28-Dic-09 TIE28+190

econdmicas. (INEGI, Banxico, IMSS, SHCP, STPS)

Fuente: Accival-Banamex
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Paladear una copa de vino durante la comida hace de
cada bocado una experiencia sublime. Entonces, ;por qué
limitarnos si podemos experimentar estas sensaciones a diario,

y hacer de este inevitable ritual una aventura de

sabores diferentes cada vez?

Ivino ha estado presente en la vida del hombre a través de los afios, nos
acomparia en momentos de reflexion y de festejo, estando solos o

acompanados. Su origen estd rodeado de leyendas, pasa por los
griegos, los persas y el Génesis en la Biblia.
La vid en cultivo o silvestre existe desde la era terciaria, y este hecho es
irefutable conlos descubrimientos en asentamientos prehistoricos tantoen

tumbas como en pirdmides.

Para muchos de nosotros resulta cotidiano acudir a un restaurante y
pedir al sommelier que nos recomiende algun vino para acompafiar la
comida. El resultado: poca frustracion y mucho maridaje; nos dedicamos

Malbec

ORIGEN: Francés

diads

CULTIVADA: En Espania, Argentina,

Chile, California

CALIDAD DEL VINO: Produce excelentes vinos con
cuerpo y de notable intensidad
A LA VISTA: Color rojo profundo, oscuro
AL GUSTO: Suave, calido con taninos dulces
RANGO DE PRECIOS: $100y $350

ETIQUETAS:

aserconsentidos por el experto y disfrutar. No obstante, en el diaa diano
pensamos en ingerir una o dos copas de este delicioso elixir, olvidamos
rapidamente la experiencia.

Resulta que el vino, ademds de ser un muy buen acompafante, es
también benéfico para la salud; un consumo moderado no sélo ayuda a
prevenir algunas enfermedades, también es auxiliar en el tratamiento de
algunas de ellas.

Entonces, ¢por qué no hacer el habito de tomar vino, siuna o dos copas
de vino resultan benéficas para la salud y ademés ayudan a que disfrutemos
mas de nuestras comidas?

JPorquélimitarnos? Este pequerio sumario esunabuenaopcion paraempezar
aconsumirvino en casatodos los dias. e

* DON NICANOR

Bodegas Nieto Senetiner

* NORTON
Bodega Norton
Mendoza, Argentina

* KAIKEN ULTRA

Montes
Mendoza, Argentina

* NAVARRO CORREAS
COLECCION PRIVADA
Navarro Correas

Mendoza,

Mendoza, Argentina

* LUIGI BOSCA
Luigi Bosca, Mendoza,
Argentina

* POSTALES DEL FIN
DEL MUNDO
Postales del Fin del
Mundo. Patago-

nia, Argentina Argentina

Por Rosario Mingramm

Merlot

ORIGEN: Burdeos
CULTIVADA: Espania y California
CALIDAD DEL VINO: Vino de cierta fineza y tipicidad,
aunque si se mezcla con cabernet mejora su sabor
A LA VISTA: Rojo Rubi, bastante intenso
AL GUSTO: Su sabor es ligeramente herbaceo,
alcohdlico, con baja acidez
RANGO DE PRECIOS: $100y $350

ETIQUETAS:

Cabernet Sauvignon
.t ORIGEN: Francés
CULTIVADA: En las zonas templadas
y calientes del mundo
CALIDAD DEL VINO: Robusto, sélido que se afieja muy bien
con aromas complejos y elegantes
A LA VISTA: Toma un color rojo intenso con matices violaceos
AL GUSTO: Tiene un leve y caracteristico sabor herbaceo
RANGO DE PRECIOS: $100y $350

ETIQUETAS:
* ROSEMOUNT ESTATE

Rosemounte Estate

*CASA MADERO
Casa Madero

Parras, Coahuila, México

* PASCUAL TOSO

Pascual Toso

* VENTISQUERO
GreyValle del Maipo, Chile

* CABERNET SAUVIGNON

Santo Tom4s

* MONTE XANIC
Monte Xanic Valle de Guada-

lupe, Ensenada México

* NIMBUS ESTATE *LAPLAYA
Vifia Casa Blanca Vifia La Playa

Valle Casa Blanca, Chile —, Valle de Colchagua, Chile

* GRAFFIGNA _ *KENDALL-JACKSON
Santiago Graffigna — ¥ ¥4 Jackson Estates Grown

|
San Juan, Argentina |

South Eastern, Australia

Baja California, México
* SUTTER HOME
Family Vineyards
California, Estados
Unidos

Mendoza, Argentina

e ABADAL 5 MERLOT
Abadal
D.O. Espafa, Pla de
Bages, Catalufia

| California, Estados

‘ 'JF Unidos

an =]
-
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Chenin Blanc

ORIGEN: Anjou. Se le conoce también
como pineau o pinot de la Liore
CULTIVADA: Ha estado limitado a las orillas de Loira
hasta su extension, también California y Sudafrica
CALIDAD DEL VINO: Se obtienen vinos de mesa de gran cali-
dad, espumosos, semisecos y sobre todo vinos licorosos, aunque en
Argentina se utiliza para corte con otros vinos
AL GUSTO: Se obtienen de ella vinos afrutados, ligeros y frescos. Si el sol

es insuficiente en la cosecha, puede alcanzar una acidez excesiva
Rango de precios para el dia a dia: $200 y $350

ETIQUETAS:

Chardonnay

* MONTE XANIC
Valle de Guadalupe

Baja California, México

ORIGEN: Borgofia, y es la uva mas prolifica de

los vinos blancos

CULTIVADA: Sur de Australia, California, Sura-

frica, América del Sur, Nueva Zelanda y, en gene-

ral en todas las zonas vinicolas del mundo

CALIDAD DEL VINO: Muy equilibrado y de extraor-
dinaria fineza y muy aromatico

A LA VISTA: Color variable, desde un color paja muy
palido, hasta un amarillo paja mas pronunciado llegando
casi al color dorado

AL GUSTO: Fresco, terso, afrutado, raya en lo dulce sin llegar
aserlo. Tiene la justa proporcion entre acidez y cuerpo.
RANGO DE PRECIOS: $100y $300

ETIQUETAS:

* RENE BARBIER Parras, Coahuila,
Penedés, Espafia México
¢ CALITERRA * PASCUAL TOSO
Curicé, Chile Pascual Toso
* GLORIA FERRER Mendoza, Argentina
Carneros, California *FELINO
¢ CASA MADERO Vifias Cobos
Casa Madero Mendoza, Argentina

Chardonnay es una de las variedades
con que elaboran el champagne.

<

[

Syrab

ORIGEN: Es polémico, unos dicen que es persa, otros que es
francés y otros que es italiano o de Esparia
CULTIVADA: Australia
CALIDAD DEL VINO: Es un poco dificil elaborar vinos de cali-
dad con esta uva, pero se usa en ensamblajes extraordinarios.
A LA VISTA: Tiene un color rojo intenso
AL GUSTO: Tiene sabores especiados, ahumados y minerales
RANGO DE PRECIOS: $100y $350

ETIQUETAS:
¢ VIENTO SUR ¢ CASA MADERO
Viento Sur Casa Madero
Mendoza, Argentina Parras, Coahuila,
¢ LES MEYSONNIERS México
Crozes-Heritage, M. « MONTE XANIC
Chapotier Monte Xanic
Francia Ensenada, B.C. México
e DEAKIN ESTATE ¢ PETER LEHMANN

Deakin Estate —

Peter Lemhann
Australia ‘ -

Australia

* BLANC DE BLANCS
J. Moreau & Fils

Bogofia, Francia

e CASA MADERO
Casa Madero

Parras, Coahuila, México

Riesling

ORIGEN: El valle del reno en Alemania
CULTIVADA: El norte y centro de Europa, aunque existe poca
uva verdadera en Argentina
CALIDAD DEL VINO: Esta uva da vinos secos y dulces
A LA VISTA: Color amarillo paja con reflejos verdosos
AL GUSTO: Es un vino seco, ligeramente aromatico vivo. Tiene un particular

y especiado perfume
- RANGO DE PRECIOS: $100y $350
ETIQUETAS:
L
;' | * BLUE NUN * FOUNDATION ESTATE
/ L\ Blue Nun Foundation Estate
Alemania Alemania

* HUGEL
{ Hugel

Alsacia, Francia

No hay mas etiquetas propuestas porque por lo
general lo encontraras mezclado con otras uvas.

q
Tempranillo
ORIGEN: Esparia
CULTIVADA: Argentina
CALIDAD DEL VINO: Esta uva ofrece vinos de mucha calidad,
bien equilibrados y aromaticos
A LA VISTA: Poco color
AL GUSTO: Acidez y graduacion alcohdlica media, su acidez es frutal |-
RANGO DE PRECIOS: $100y $350 i |
ETIQUETAS: Iy I
*RENE BARBIER *SANTOTOMAS |
Penedés Bodega Santo Tomds. B.C. México
Catalufia, Espafia « ALTOS DE TAMARON RESERVA
*VINA SALCEDA Pasgos del Rey
El Ciego. Rioja, Espafia D.O. Ribera del Duero, Espafia
* VALDUBON * BARON DE ONA. RESERVA
Valdubdn Rioja Alta

Ribera del Duero, Espafia D.O. Rioja, Espana

Agradecimiento a los sommeliers Mauricio Jiménez, de La Cavstellana, y a Carlos A. Olivera Cano, deLa Europea
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Para muchos esta etapa

del verano es conocida

por la facilidad de salir con
amigos a tomar una copa
sin tener que pensar en

el dfa siguiente en que los
nifios irdn al colegio. Si
quiere algo fresco sin ser una
cursilerfa posmoderna como
se estila, sino mas bien con
esa tradicion de b0 afos, La
Covadonga es para usted.

bicada en un antiguo local del Club
Asturiano, La Covadonga es uno de
los lugares favoritos del inside de la
moda y creatividad del pafs, rayando
en lo bohemio y de orgullo para un Cortazar
o0 Bolafio que podrian escribir largas conver-
saciones de sus protagonistas; ¢,qué mejor
lugar para reunirse en la Roma? Para todo el
guelegustalamarchadel DF sabequesiempre

El chef Domingo Arriaga mostrando la paella.

hay un ambiente singular, una cantina donde
nadielomolestara, yhay desde corbatas hasta
motociclistas.

Pero solo porque la concurrencia es
diversa y el salén amplio, con altos techos,
no creaque comeramal.En La Covadongase
hace un esfuerzo por tener comida de buena
calidad, primordialmente espafiola. Eso sf, no
seranadadelotromundogourmet, perotendra
elsentimientodeestarcomiendodeverdad, de
formafrancaydirecta,comoseesperariadeun
restaurante de barrio.

Entre las preferidas siempre hay una larga
lista de entradas: Las croquetas, hechas al
momento con la bechamel y el jamadn bien
combinados son siempre una primera opcion
y por lo general llegaran con la combinacién
crujiente que se espera. Para continuar hay
variosfanaticos delos pulpos, tambiénhechos
almomento: siempre sonde buenaconsisten-
cia, calientitos, acompariados de pimentdn
espolvoreado, sal gruesa y aceite de olivo.

Nadie puede llegar a este ambiente sin
quererunatortilladehuevo con patatas. Como
esta es muy del gusto del comensal, pidala si
la quiere mas cruda, como se debe comer, ya
que algunas veces fue entregada con dema-
siada coccion. Para muchos otros, el plato de
embutidos y quesos es de los mejores que se
comen en cantina.

Contintie conlos caldos, especialmente El

Covadonga; acompanaran estas entradas en
una buena combinacién, con jamén y cocido
es muy socorrido, sobre todo si su visita es
entre fiestas. Ya en lo fuerte, la paella no ha
sido lamejor pero cumple bieny los pescados
o elfilete siempre seran una opcién. Eso si, si
quiere algo que pueda comer mientrasjuegao
bien para media tarde, las tortas y los pepitos
le resultaran més que suficientes. No olvide
la natilla 0 el ate con queso para después de
comer.

Encuantoalacava, estaes modestay pri-
mordialmente espafiola, de mesa, pero nada
mala. Ellugares pordeméas sencillo, mesas de
cantina, a veces con mantel y un servicio por
logeneral bueno; nuncaloapresuraran perole
servirdn prontamente, aunquelosjuevesyvier-
nes por lanoche el lugar se abarrota de todos
los personajes que le describimos, verdadera
fauna del DF.

Para jugar domind y mentirosa y admirar
todo tipo de concurrencias. Comer algo rico
para acompanar la libacion que es cantinera,
pero no a fuerzas, ya que en la palabras de
un asiduo, nunca lo apuraran, nunca tendran
musica, al menos en la cantina El Escudo,
el lugar es para estar y hay mesas de gente
mayor experta en domind que se nota lo han
hecho porariosy que se deleitan el ojo conlos
asistentes, apesardeverloscomoinvasores,a
veces, de su reducto de paz cantinera. Tal vez

(Cantina el Escudo)

Calle Puebla 121
Col. Roma
55332922

Precio promedio $380

poresol.aCovadongallevavariosariossiendo
el lugar de reunion bohemio-hippie-chic de la
ciudad. e

por:Gustavo Cantt Duran et al
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RECOMENDACIONES

LIBROS
v

SI YO FUERA PRESIDENTE
Jenaro Villamil / Editorial Grijalbo

SONGS AROUND THE WORLD

Playing for Change

Un buen amigo me pidié una opinién

sobre este disco. Me mird sorprendido

cuando le comenté que no sabfa

nada acerca de esta produccion.

Una escasa promocion fue la razon.

Los musicos que interpretan las

canciones son artistas callejeros, musicos reconocidos como

Bono o Manu Chao, o de formacion clésica. Fueron grabados

alrededor del mundo teniendo como escenarios plazuelas,

paisajes y calles. El resultado es excepcional. Para muestra: la
primer cancion del disco, “Stand
By Me". Sinmas comentarios,

PRECIO 225 pesos prefiero que usted lo veay
Www.mixup.com.mx escuche. http://www.youtube.
com/watch?v=Us-TVg40ExM
EL BANQUETE

Conelciclode cine dedicado ala comida y sus manjares “El Banquete”, pasando con las ensaladas y plati-
llos de entrada comenzamos con la degustacion de “Las entradas’, nombre que se le da auna seccién de
este ciclo para cinéfilos. Entre las peliculas a proyectar tenemos Como agua para chocolate, Elfestin de
Babette, eltan sonado de los dibujos animados Ratatouille, Los sabores de la viday Tampoco. Sitienes
hambre y quieres saborear de un buen platillo, ven ydisfruta de estos manjares bajos en calorfas.

Através de una extenuante investigacion, el periodista Jenaro Villamil nos narra con un estilo minucioso y sagaz lo
que elllama “El plan Pefia Nieto”. Sus antecedentes politicos, la relacidn de Carlos Salinas de Gortari con la familia
Pena, la gran amistad con Emilio Azcarraga yTelevisa como participe en el rating que ha obtenido el gobernador del
Estado de México. Siyo fuera presidente nos muestra el manejo interno de un partido que suefia con volver al poder
después de 12 arios de ausencia pero seguin el autor, de una estrategia calculada. Relata las relaciones personales
entre los mas influyentes del pais y el posible candidato a la Presidencia del Partido Revolucionario Institucional.

Libreria El Sotano
Precio: $199.00

‘eecs

MIDSUMMER NIGHT

Kate Royal =
Esta britanica convoz potente,
pero al mismo tiempo suave y vul-
nerable, nos regala un disco con
13 fabulosas interpretaciones, las
cuales seguramente nos haran
sentir que estamos lejos de cual-
quier bullicio de ciudad o estrés de oficina. A pesar de toda la
mercadotecnia que ha rodeado el trabajo de la Seforita Royal
le puedo comentar que todavia le falta un camino largo por
andar, ya que tiene una dura competencia, Gheorghiu, Netre-
bko y Dessay, que han dominado la escena en los ltimos
anos. No hay que perder de vistaa

esta fabulosa sopranoy su disco

es unabuena adquisicion para '@I
nuestra coleccion.

precio 336 pesos
WWW.Mixup.com.mx

POR Alx Ramirez

Cineteca Nacional

LO QUE NO SE PUEDE PERDER

DR. FRANKENSTEIN

Catalogada como todo un suculento
banquete vocaly acogida por la critica
nacional, José Fors, reconocido musico
yartista plastico, presenta la obra de

Mary Shelley, personajes importantes
Frankenstein. del mundo de la danza,
José Forsatravés la companiia Delfos

de supeculiar Danza Contem-
creatividad dirige poraneanos

la dperarock presenta unavez
deestanovela mas el espec-

taculo Cuando
los disfraces se
cuelgan, obra
que nos muestra
las multiperso-
nalidades que el

clasica. Voces como lade Hugo Rodri-
guez, Iraida Noriega, Ely Guerra, entre
otros, hacen de esta obraun musical
digno de verse.
31de julioy1de agosto
Teatro Metropolitan

Con una exitosa carrera a nivel
internacional, galardonada con
varios premios y elogiada por

CUANDO LOS DISFRACES SE CUELGAN

ser humano debe vivir para formar
parte de la sociedad en la que se
encuentra: trabajo, hogar, familia,
amistades. Con una apasionante
coreografiay un deleitoso
vestuario nos muestran

que hasta las mas-

caras también

tienen fecha de

caducidad...No te

la puedes perder!

Teatro de la Ciu-

dad Esperanza Iris

30, 31de julio

1de agosto 2009
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Luis Ramoén Carazo

“DES-REGULAR”

| toreo en las plazas se reglamenta

desde dos puntos de vista: por unlado,
en lo que concierne al orden publico y los
derechosdelosespectadores. Porotro,en
suaspecto ritual y ceremonial.

Enlamayorfa de los paises donde hay
corridas de toros los reglamentos taurinos
tienen rango gubernamental tanto el punto
devista del orden publico como el técnico.
ElcasodeFranciaesdistinto:elreglamento
gue ahf se aplica no tiene el mismo rango
legal sino que surge de una asociacion de
caracterpracticamenteprivado,laUniénde
las Ciudades Taurinas de Francia.

Enla Ciudad de México, el Reglamento
Taurino del Distrito Federal abarca aspec-
tostales como cuando deben darinicio las
temporadas de novilladas y de corridas
de toros, asf como el nimero minimo de
festejos, y también los porcentajes de la
nacionalidad de los actuantes.

La reglamentacion de los gobiernos
localesenMéxico,enmuchosdeloscasos,
se convierte en obstaculo para celebrar
festejos en los cuales los mejores toreros
del planeta ocupan un lugar debido al por-
centaje de extranjeros permitido, lo cual
(aunquesuenanacionalista)esunamedida
proteccionista que impide la celebracion
decartelesenlos cualeslo que cuente sea
el atractivo popular de los toreros, con el
impacto economico correspondiente alos
queinvierten yarriesgan su dinero.

Ademés, en el caso del Distrito Federal
en la Plaza México, en un negocio privado,
ordenanalaempresacuandodaronofeste-
jos, lo cual es absurdoy provoca diferencias
gravescontinuas.Enmiopinién, bienvaldria
discutir estos puntos y que los gobiernos
locales dejenfluirunatradicion que enestos
momentos necesita impulso y no freno, asi
como que se le tome en cuentay no se le
ignore y acttie como sino existiera.

Es tiempo de cambiar, no me cabe
duda.e

MAMMA MiA!
A10arios de su creacion, producido
en esta ocasion por Morris Gilbert, el
musical Mamma mia!espera romper
récord de asistencia en la Ciudad de
México; encabeza el elenco la cantante
Rocio Banquells. La obra que més de
44 millones de personas han disfrutado
desde eltiempo de su creacion, halle-
gado con adaptacion al idioma espariol
para que el pablico disfrute de sutotal
contenido. Siquieres ser parte de su
historia, es una gran opcion para este fin
de semana.
Centro Cultural Telmex
Boletos en Ticketmaster

POR Tatiana Gutiérrez



CONTACT CENTER SANTANDER

EL CENTRO DE CONTACTO Y SERVICIO A CLIENTES MAS MODERNO DE LATINOAMERICA
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En Santander hemos invertido mas de 4,900 millones de pesos en Querétaro:

* De los cuales, 2,500 rillones de pesos se destinaron a este Centro de Contacto.

* Generaremos 6,000 empleos, dando oportunidad a personas con capacidades especiales,
lo gue nos convierte en el principal empleador privado de Querétaro.

= Contamos con la capacidad de atender 10 millones de llamadas mensuales, a través de uno
de los sistemas interactivos de voz mas modernos y eficientes del mercado.

* Reaibimos el Premio Nacional 2008, otorgado por el Instituto Mexicano del Edificio Inteligente,
gracias a que el Centro de Contacto fue desarrollado con la mas alta tecnologia,
diserio de vanguardia y por su funcionalidad.

* Estamos comprometidos con nuestro personal, apoyandolos con sus estudios.

SuperLinea
& Santander ™
01800 50 100 00
EL VALOR DE LAS IDEAS
santander.com,mx
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