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ENCUESTAS

CREDIBILIDAD A LA CARTA

edir el pulso de la sociedad en torno de diversos temas es funda-
mental para el desarrollo de toda nacién. Conocer sus intereses,
sus preocupaciones, su opinién sobre un liderazgo en lo particular o sobre

el éxito y/o fracaso de una politica ptiblica, puede ser una poderosa herramienta para enten-
der el acontecer politico y para perfeccionar el modelo de gestién del servicio ptblico.

Sin embargo, y de acuerdo con la tesis central del reportaje principal de esta edicién,
la fiabilidad de las encuestas en México, sobre todo de aquellas que califican la gestién
y penetracién de los politicos, estd en duda. Un poderoso factor lo provoca: la presién
de quienes contratan los servicios de las encuestadoras para que éstas, si es necesario,
magquillen los resultados y asi alteren la percepcién que se tiene sobre ellos.

Asi, con base en los testimonios de los propios encuestadores consultados, este es el
perfil que hoy se tiene de los sondeos: por ser un producto/servicio elaborado por una
empresa privada y pagado por un interesado, obedecen a aquella méxima de que el cliente
siempre tiene la razén, aunque ello implique manipular la metodologia o maquillar los
resultados para que el comprador tenga resultados a modo y pueda presumir una imagen
triunfadora.

Segin relatan algunos encuestadores, los politicos suelen solicitar expresamente un
informe amafiado en el que la metodologia justifique los resultados; por ejemplo, el llamado
“cuchareo” de encuestas, donde se pide realizar las entrevistas alos sujetos de investigacién
durante la realizacién de un mitin, lo que alimenta un eventual resultado positivo.

Por otrolado, el panorama no es tan positivo para algunos de los expertos entrevistados,
debido a que los propios temores de algunas agencias de investigacion a renovar tecnolo-
gias, revisar sus estrategias de negocio y tarifas, mejorar metodologias, profesionalizar al
personal, promocionarse y blindar sus resultados, podrian devenir en un estancamiento
del sector.

“Esnecesario que las encuestadoras reinviertan sus utilidades, adquieran nuevas tecno-
logias y se diversifiquen para fortalecerse. Tienen que operar bajos las bases de una mayor
modernidad y operacién para que se pueda ofrecer un resultado confiable, riguroso meto-
dolégicamente y rapido”, dice Federico Berrueto, director
general de Gabinete de Comunicacién Estratégica.

Sin embargo, a pesar de esta tendencia, la industria
de las encuestas registra una circunstancia totalmente
distinta en el 4&mbito de los negocios. Asi, los estudios
encargados por diversas empresas se destacan por la
pureza de sumetodologia y lalimpieza de sus resul-
tados, que muestran datos reales y libres de cual-
quier influencia, ya que la IPbusca informacién
quele permita planear orectificar sus estrate-
gias sobre el valor de marca, el acercamiento
con sus consumidores o simplemente conocer
el mercado en el que se desempefian.

Frente a este panorama, ;qué se necesita? La
respuesta no es sencilla, ya que se necesita romper
con las malas practicas que impiden la difusi6n, sin
cortapisas, de los resultados. Es decir, se necesita de
un acto de honestidad de politicos y funcionarios.
Al mismo tiempo, el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias impactaria positivamente en la solidez
de los informes. o




p EL SEMANARIO, DEL 26 DE JUNIO AL 2 DE JULIO DE 2011

PERSPECTIVAS I 5

LA AGENDA

DOMINGO 26

MIERCOLES 29

» Algjandro Encinas cerrard su
campafia en Valle de Chalco.

LUNES 27

» £l prifsta Eruviel Avila realizara su
cierre de camparia en Ecatepec.

JUEVES 30

» Sevence el plazo para que el IFE
apruebe reformas al Reglamento de
Radio y Television.

MARTES 28

) Se cumplira la fecha limite para
que el FMI elifa al sucesor de
Dominique Strauss-Kahn.

VIERNES 1

» La Junta de Coordinacion Polttica
de la Camara de Diputados se
reunir para evaluar un periodo
extraordinario de sesiones.

) Banxico publicara su encuesta
sobre las expectativas de los
especialistas en economia del sector
privado.

U LU PIERDA L i

» Elproximo domingo 3 dejulio se
celebraran elecciones en el Estado de
Meéxico, Coahuila, Nayarit e Hidalgo,
donde se elegiran a gobernadores
-salvo en territorio hidalguense-,
presidentes municipales y legisladores.
El calor politico estaré a todo lo que da.
» Unos dfas antes, el martes 28 de
junio, el parlamento griego votara

un nuevo paquete de austeridad,
que es por demés impopular entre

la sociedad helénica pero requisito
indispensable para obtener la ayuda
financiera del FMIyla UE.

GATO POR LIEBRE /ROCHA
La Jomada, 23/06/201

TROFEO DE LA PGR / CARRENO
El Universal, 23/06/201

LAS FRASES

4

“ No me arreptento
de haber enviado al
Ejército a combatir
criminales’.

2

Felipe Calderon

Presidente de México

23/06/201

“ Estamos en la

novena entrada,

atin no se acaba el
. »

partido’.

Agustin Carstens

Gobernador de Banxico
21/06/201

o SOCRATES =

i{VENGA EL PODER
CIUDADANO!

uerido fil6sofo, esta ocasién
3 hay buenas, muy buenas
noticias. El debate que tuvo lugar
en el Alcazar del Castillo de Cha-
pultepec de la Ciudad de México
es visto como una luz en medio
de la oscuridad. Si, el intercambio
de opiniones entre el Presidente
de la Repiblica y el movimiento
encabezado por Javier Sicilia ha
dejado un grato sabor de boca
en todos los circulos porque sig-
nifica que hablando se entiende
la gente y que si es posible, en la
diferencia, encontrar una solu-
ci6én conjunta para terminar con
uno de los grandes demonios
que enfrenta la nacién: el crimen
organizado. Ahora, en las manos
de los ciudadanos esta sostener
una cruzada que requiere de
soldados comprometidos, no indi-
ferentes, que no piensen que las
soluciones caeran del cielo. Ese es
el posicionamiento que, con sus
matices, se escucha en diversos
sectores y analistas que advierten
que este movimiento podria des-
vanecerse —como ha ocurrido con
otros- si no dispone de una mili-
tancia vigorosa. La advertencia
esté sobre la mesa.

GRIETAS EN LA IZQUIERDA

Bajo el actual contexto, en la
izquierda mexicana se est4 regis-
trando un cisma, una guerra
interna. Esta es la historia: a raiz
de la influencia que han adqui-
rido Javier Sicilia y compania,
algunos bastiones de la izquierda
—encriptados en movimientos
sociales y partidos- traen el alma
revuelta porque siguen aferrados
alaidea de que no hay negocia-
cién de por medio con el gobierno
federal o, si se tiene, que en ésta
se incluyan las causas que se
inspira en el marxismo. Es decir,
la izquierda de este pais vuelve a
enfrentarse al dilema que desde
hace tiempo la mantiene atorada:
ser oposicién por siempre o nego-
ciar con sus contrarios para des-
trabar la agenda nacional. e
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El legado de

Pena Nieto

¢ El gobernador de la entidad tiene algo qué presumir: operar el mayor
monto de recursos provenientes de la Federacién. ;Hacia dénde lo
destina? A gasto social; es decir, a un sector politicamente rentable.

Cuartoscuro

El gobernador ha orientado su gasto en la bisqueda de la "seguridad integral" de los mexiquenses, segiin documentos oficiales.

|l Estado de México

(Edomex), la segunda

economia del pafs,

actualmente es la
manzana de la discordia entre
PRI, PRDyPAN. ;Cuél es el fac-
tor que detona su interés? Lares-
puesta es muy simple: es la enti-
dad que recibe el mayor monto
de recursos federales, algo nada
despreciable y menos cuando las
elecciones presidenciales estin a
la vuelta de la esquina.

El Edomex recibe 13% de los
recursos que son enviados por
la Federacioén via aportaciones
y participaciones. Ninguna otra
entidad recibe una proporcién
similar. En 2011, por ejemplo,
calculé recibir de la Federacién
recursos por més de 105,000
mdp, lo que representa 80% de
losingresos fiscales que el estado
tendra este afio. En 2009, recibié
més de 122,000 mdp.

El resto de los recursos que ha
tenido afio con afio —en promedio
unos 26,611 mdp- han provenido
de impuestos, derechos, aprovecha-
mientos, otros ingresos y financia-
miento. Asi, el grueso de los ingresos
que administra, 80% en promedio,
provienen de la Federacién.

Segtin documentos oficiales,
el gasto en el Edomex ha estado
“orientado a satisfacer las necesi-
dades sociales de interés colectivo”
buscando la “seguridad integral” de
cada mexiquense. Asi, se sustenta
tres pilares: seguridad social, seguri-
dad econémica y seguridad publica.

De esta manera, y luego de un
detallado analisis, se puede consig-
nar que 63% del total de los egresos
presupuestados para 2011 se desti-
naran a estos sectores, mismos que
ascenderdn a més de 82,000 mdp.

En el detalle, adema4s, es posible
consignar que en materia de “segu-
ridad econémica” y “seguridad

puablica” se han destinado mucho
menos recursos. Respecto al presu-
puesto de 2011, el primero significa
7% de los gastos estimados, cerca de
9,618 mdp, cifra menor a los 10,692
mdp destinados a este 4ambito en
2010, pero superiores alos 9,185 mdp
de2009. Losrecursos destinados ala
“seguridad puablica” representan 9%
de lo que gastara el estado este afio,
un poco més de 11,272 mdp.

Este énfasis en lo social genera
sospechas, ya que es evidente la vin-
culaciénentregastosocialy variables
politico electorales. Al respecto, un
estudio del Colegio de México sefiala
que los programas sociales estatales
y municipales tienen mucho menos
control, la rendicién de cuentas es
muy laxa y la discrecionalidad en la
asignacion de los recursos es mucho
mas grande. Por ello, sefiala que es
muy probable que en estos progra-
mas las variables politico electorales
tengan un impacto mucho mayor.

LA RADIOGRAFIA

El Edomex posee una poblacién de
mas de15millones de habitantes, 14%
delapoblaciénnacional, yrepresenta
1.1% del territorio mexicano.

Durante 2006-2009, afios para los
que se tienen datos de la administra-
cién del atn gobernador, el PIB del
Edomex aprecios constantes de 2003
creci6 a una tasa promedio anual de
1.74%; sin embargo, previo a la crisis,
la economia del estado presentaba
un crecimiento promedio de 4.1%,
aumento superior al del promedio
nacional en dicho periodo.

Histéricamente, la principal
aportacién de esta entidad al PIB
nacional ha sido en los sectores
manufacturero y de comercio. En el
casode este tltimo, suaportacion en
2009 fue de 11.3%; mientras que las
manufacturas representaron 14.1%
de la produccién a nivel nacional.

Por lo anterior, dentro de la
estructura productiva del estado, la
proporcion mas importante la posee
la manufactura con 26%, seguida
por el comercio con 18%, ademés
de los servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes con 14%.

En cuanto a la estructura ocupa-
cional, 61.5% de los mexiquenses se
encuentra empleado en el sector de
servicios, 29.4% en el industrial y
8.8% en el agropecuario.

A pesar de la importancia de
la industria en el estado, como
sucede en la economia nacional, en
esta entidad la principal actividad
econémica son los servicios, que
aportaron 64.3% del PIB estatal en
2009; no obstante, esta contribu-
cién fue inferior a la de este mismo
sector al PIB del pais en su conjunto
de 66.5%.

Unodelosaspectosporloque des-
taca también el Estado de México es
por serreceptor de inversién extran-
jera directa (IED). Por ejemplo, en
2009 capté 1,493 mdd de recursos
externos para generar inversiones
productivas, monto que representd
10.3% de lo que recibié el pais por
este concepto en dicho afio.

Desde 2006 el estado recibi6 can-
tidades similares de recursos exter-
nos para inversiones productivas,
s6lo en 2007 la entrada de recursos
cay6 a 703.4 mdd, cifra que signific6
2% de lo que entr6 por IED al pais.

Encuantoalasituaciéndelempleo
en la entidad, al cierre de mayo la
tasa de desocupaci6n se ubicé en 6%
de la PEA, nivel superior a la tasa
de 5.2% registrada a nivel nacional.
En especifico, en dicho mes el total
de asegurados en el IMSS alcanzé
1,869,619 mexiquenses, su mejor
nivel registrado. e

Por Diego Sosa
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¢ En algunos circulos
corre la versién de

que la dinastfa politica
estarfa amarrando un
cogobierno con Carlos
Salinas, ante la virtual
victoria de Eruviel
Avila. ;Con qué objeto?
Blindar su riqueza.

n susurro, que para
muchos podria parecer
un disparate, corre por
el Estado de México

(Edomex): que la dinastia politica

que tenia en un pufio el control

politico de la entidad, ahora, se
esté sacrificando. Si, que el Grupo

Atlacomulco estaria cediendo el

timé6n de su territorio a un politico

que desde la sombra ya sélo espera
que Eruviel Avila, si no hay sorpre-
sas de por medio, sea declarado vir-
tual gobernador del estado: Carlos

Salinas de Gortari.

Asi, algunos cuadros que operan
en los cuarteles de guerra del PAN,
PRD y del mismo PRI, sostienen
que el poderoso grupo politico—cuya
mejor encarnacién erarepresentada
por Carlos Hank Gonzalez- le esta
apostando a un gobierno compar-
tido con el exmandatario. Y paraeso
ya se estan moviendo las fichas.

De hecho, para nadie es un
secreto que Luis Videgaray, quien
funge como el coordinador de cam-
pafia de Eruviel Avila, es el eslabén
salinista en el Edomex, y que con-
secuentemente le reporta todos los
movimientos del candidato priista a
Carlos Salinas, quien a su vez traza
rutas de accidny estrategias. Laraiz
de esta especie tiene pies y cabeza.

Luego de que el ungido en el Edo-
mex por parte del PRI fuera Eruviel
Avila y no Alfredo del Mazo, edil de
Huixquilucan, se generaron interro-
gantes sobre el famoso Grupo Atlaco-
mulco y la hegemonia del poder que
ha ejercido desde los tiempos del pro-
fesor Carlos Hank Gonzalez.

En ese marco, un militante perre-
dista que pide no ser mencionado y
que ha ocupado cargos publicos en
Ayuntamientos dela entidad, sugiere
que la “mano negra” de Atlacomulco
ya no radica en los Del Mazo, sino
que el poder se ha transferido a Car-
los Salinas, cuya influencia también
se siente sobre la espalda de Enrique
Pefia Nieto, serio aspirante a la suce-
si6n presidencial. “Eruviel y Pefia
Nieto son gente de Montiel, pero
quien controla, el que esta arriba es
Salinas”, afirma.

POLITICA-EDOMEX

El ‘sacrificio’ del
Grupo Atlacom

DECLINACION NO DESCARTADA

ElPRD todavia piensa que nada esta perdido. Segiin proyecciones emi-
tidas desde la casa de campaiia de Alejandro Encinas, la posibilidad de
que Luis Felipe Bravo Mena se baje de la carrera sigue latente, lo que
significaria un trampolin para que el candidato del PRD gane puntos
y pueda aspirar a un cierre de fotografia contra Eruviel Avila.

Los perredistas presumen que este movimiento podria ocurrir en
cualquier momento, sobre todo porque el candidato de PAN, simple-
mente, no despega. “Habré que estar pendientes de que reconozca que
nada tiene qué hacer en esta contienda”, asegura una de las fuentes
consultadas.

De momento, lo que es evidente es la ventaja de 30 puntos que
mantiene en todas las encuestas el candidato priista. Incluso, hay quien
dice que aun cuando PRD y PAN sumaran esfuerzos en su contra,
seguirian muy por debajo del virtual 54% de aceptacién que parece
registrar el aspirante tricolor.

De tal manera, con el presunto control del ex presidente Salinas o
con el llamado Grupo Atlacomulco orquestando tras bambalinas, el
Edomex parece destinado a vivir bajo los designios de la mas afieja
escuela politica; la misma que, incluso, podria regresar a Los Pinos.

Porotrolado, unmilitante panista
cercano ala campafia de Bravo Mena
en Naucalpan advierte que “no es
poco conocido que el PRI, no sélo

en el Estado de México, sino el PRI
a lo largo de toda su historia, se ha
dedicado a repartirse tanto riquezas
como poder entre sus circulos mas

CO

Cuartoscuro / Juan Flores

La magquinaria del salinismo ya estd en marcha y el Grupo Atlacomulco estaria actuando bajo los designios de ésta.

selectos. En este caso, por ejemplo,
Eruviel es designado por Salinas,
una negociaci6n en la que el Grupo
Atlacomulco, mas que retener el
poder, busca consolidar su riqueza”.

De esta manera, ambos entre-
vistados coinciden en que el Grupo
Atlacomulco no necesariamente se
esta debilitando ni esta desapare-
ciendo. M4s bien, acotan, se esti
transformando o mejor dicho se esta
adaptando a las circunstancias elec-
torales del pais. “Pero sus hijos pre-
dilectos ya no cuentan con el aliento
para ocupar un cargo de eleccién
popular”, acusa uno de ellos.

Visto asi, se dice que en el war
room del PRI ya se tiene, como si
fuera una jugada de pizarrén, la
maquinaria operando para que
el Edomex sea la antesala para
el resurgimiento del salinismo,
sobre todo porque se presume que
en 2012 el actual gobernador del
copete envaselinado personificara
el regreso del PRI a la residencia
oficial de Los Pinos. e

Por Oliverio Pérez
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PRD: Arma de doble filo

Parece que Alejandro Encinas tendra su mayor reto justo al cierre de campana, donde ademés de
buscar la maxima cantidad de votos posibles debera controlar la lucha de egos entre los principales
personajes del PRD. Asi, durante el evento que realizara el domingo 26 de junio en Valle de Chalco, con
el que cerrara su campaiia electoral, reunira a Cuauhtémoc Cérdenas, Andrés Manuel Lépez Obrador
y Marcelo Ebrard en un intento por demostrar unidad al interior del partido, sin embargo la situacién
podria salirse de control y evidenciar atin més que las aspiraciones de unos y otros son el mayor
obstaculo de la izquierda mexicana. Como sea, esto puede ser un arma de doble filo para la candidatura
de Encinas, ademas de que el circulo rojo estard muy atento a las sefiales que emitan estos destacados
perredistas y den muestras de la fractura perredista. Al tiempo.

-—

Cuartoscuro / Guillermo Perea

AO: ;Fuego, amigo?

Resulta que en Alvaro Obregén
(AO) el principal opositor del
jefe delegacional Eduardo
Santillan es... un perredista.
Si, su antecesor y hoy diputado
local, Leonel Luna, es su
principal rival y critico, pese

a que fue él quien colocé a
Santillan en la cabecera de la
delegacién. En contraparte, el
titular de AO no se ha quedado
con los brazos cruzados y
regresa el fuego amigo al
asambleista, complicandole
atn mas el camino de regreso
a la delegacion en 2012. La
rispidez de este divorcio
perredista se estd dejando

ver en algunos medios, donde
algunas redacciones tienen

la consigna de sacar los
trapitos al sol tanto de Luna
como de Santillan, y se prevé
que conforme se acerque

la sucesi6n esta disputa se
intensificara. Al tiempo.

PRI: Eruviel, alza las manos

En medio de la guerra de
declaraciones en torno a los
recursos de las campanas,

el priista Eruviel Avila,
candidato de la coaliciéon
Unidos por ti, est4 listo para
cerrar su campana rumbo a

la gubernatura del Estado de
Meéxico. Para ello realizaré su
ltimo mitin el miéreoles 29 de
junio en su fortaleza electoral:
Ecatepec. Con la piel gruesa y
rodeado de sus méas acérrimos
seguidores, el ex alcalde de esta
localidad dara por terminada
su propaganda para la eleccion
del domingo 3 de julio. Tal es
la confianza que Avila tiene

en ganar que asegura que

el “adversario a vencer es el
abstencionismo”, por lo que se
dice que lejos de prepara un
cierre intenso, mejor se dedica
a elaborar el discurso para
declararse ganador absoluto
apenas cierren las casillas.

Nayarit: Sin descartar sorpresas
A una semana de las elecciones
el panorama no luce distinto,
segtin sondeos y reportes
periodisticos, el candidato
priista al gobierno nayarita,
Roberto Sandoval, se alzara
con la victoria en la jornada
electoral, toda vez que la
ventaja que mantiene sobre

sus rivales Guadalupe Acosta
Naranjo (PRD) y Martha Elena
Garcia (PAN) sigue siendo
considerable. Sin embargo dos
aspectos llaman la atencién

de estos comicios: uno, la
advertencia de la Segob en
torno a la seguridad del proceso
y, dos, la posibilidad de que
una alianza de tltimo minuto
invierta los papeles. Esta dltima
se daria con una eventual
declinacién del perredista,
altimo lugar en las preferencias,
a favor de la aspirante albiazul,
aunque es todavia improbable
que esto suceda debido a que

Acosta Naranjo se rehisa a
tirar la toalla y mas atn a favor
de Martha Elena.

Coahuila: Perdurara el apellido
El apellido Moreira perdurara
en Coahuila, por lo menos
durante una administracién
mas, pues todo indica que
Rubén Moreira, candidato
priista a la gubernatura y
hermano del ex gobernador
Humberto Moreira, conservara
sin mayores dificultades esta
plaza para el PRI el préximo

3 de julio, donde ademés

se elegird a 25 diputados

al Congreso del Estado. La
contienda se realizara entre
Moreira y Guillermo Anaya
Llamas (PAN-UDC), aunque
este tltimo tiene escasas
posibilidades de remontar la
ventaja de mas de 35% que
tiene el priista. Mientras que
Genaro Eduardo Fuantos
Sanchez (PRD) y Jests Gonzilez
Schmal (PT-Convergencia)
seran unos observadores mas.
En este sentido, el hermano
Humberto Moreira sélo espera
que se confirme su “contundente
victoria” para comenzar a darle
forma a su plan de gobierno, del
que se dice no serd muy distinto
al que actualmente se tiene.

DF: Politica vs ambiente

El medio ambiente también esta
supeditado a lo que la politica
determine, o por lo menos este
es el mensaje que se tiene en el
marco de la aplicacién de un
nuevo programa de verificacién
que se aplicar4 en la Ciudad

de México a partir del préximo
viernes 1 de julio. La Secretaria
del Medio Ambiente del
Distrito Federal senala que
para la segunda mitad de este
afio los 81 verificentros de la
ciudad deberan contar con

un nuevo equipo de cémputo

y un software disenado para
evitar la corrupcién durante

el proceso, sin embargo éste
podria ser desaprovechado

si el Estado de México y las
demaés entidades vecinas no
modernizan sus equipos, segin
la dependencia. En fin, lograr la
consolidacién de un programa
que prioriza el cuidado
ambiental y la transparencia
dependera de las voluntades
politicas... una vez mis.
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INFONAVIT: ;MAS REQUISITOS?
No obstante el rompecabezas

y carga burocratica que suele
ser para el grueso de los
derechohabientes solicitar y
ejercer su crédito de vivienda,
a partir del préximo viernes 1
de julio el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (Infonavit) exigira
dos nuevos requisitos: otorgar
dos referencias telefénicas y
asistir al taller de orientacién
Saber para Decidir —para el
que se han capacitado a mas

de 15,000 personas para dar el
curso—. La institucién asegura
que lejos de ser una traba en
estos procesos, lo que se busca
es que los trabajadores tomen
decisiones mas informadas sobre
su crédito hipotecario, hagan
cuentas sobre su capacidad

de pago y reducir el nivel de
abandono de viviendas. En

fin, la practica y los resultados
con el derechohabiente daran

0 no la razén a estos nuevos
requerimientos.

IFE: DISCORDIA POR REGLAMENTO
De nueva cuenta el desacuerdo

y la insatisfaccién se haran
presentes en las leyes, por lo
menos en lo que respecta a

los cambios al Reglamento de
Radio y Televisién que aprobaria
el Instituto Federal Electoral
(IFE) este lunes 27 de junio. Las
razones de esto son diversas, ya
que por un lado la Cémara de la
Industria de Radio y Televisi6n
(CIRT) se dice preocupada
porque adn no se cuenta con un
documento certero para expresar
sus opiniones; y por otro, se acusa
la falta de espacios de dialogo y
construccion entre autoridades
federales, concesionarios y
permisionarios de medios de
comunicaci6n; a lo que se suma la
polémica generada en torno a la
regulacién del derecho de réplica.
Por ello, si el del IFE aprueba

los cambios al reglamento sin
tomar en cuenta estos elementos
se augura una fuerte batalla entre
los distintos actores.

HIDALGO: NO SE QUEDA ATRAS
Vista como la eleccién de menor
trascendencia entre las que

se realizaran este domingo 3

de julio y por ello con menor
cobertura mediatica, los
comicios municipales de Hidalgo

Congreso: La disputa interminable

El tiempo se acaba y atin no hay claridad sobre la realizacién de un periodo extraordinario de sesiones
para aprobar algunas de los temas necesarios para el pais, como la reforma politica o la designacion de
consejeros electorales. Tras las acusaciones mutuas entre las fuerzas politicas para dar cauce a dicho
periodo —donde se apunta a la bancada priista como el principal obstaculo para avanzar en estas reformas-,
la reuni6n de la Jucopo de San Lazaro, prevista para el 20 de junio, donde se analizaria la viabilidad de

un periodo extraordinario, fue reprogramada al martes 28. En esta ocasion, la culpa por aplazar este
encuentro fue adjudicada a la presidenta de la junta, Josefina Vazquez Mota, quien justificé el aplazamiento
debido a problemas de agenda. No obstante, la panista confia en que lograra sacar estas reformas. ;Sera?

Cuartoscuro / Rodolfo Angulo

se realizardn en un ambiente
enrarecido por los desacuerdos
y la confrontacién. En un lado,
la alianza entre PAN y PRD
ha resultado mas belicosa

que provechosa, ya que la
definicién de las candidaturas
ha resultado un reto maytsculo
y ha enfrentado en méas de una
ocasién tanto a los partidos
como a sus fracciones internas.
Ademas, los sefialamientos en
contra del gobierno estatal por
uso de recursos publicos para
las campaiias de los aspirantes
priistas y la supuesta coaccién
del voto han derivado en un
roce con la oposicién que
podria llegar a la Fepade y
empafiar los resultados de la
contienda. En fin, en cuanto

a tensiones e irregularidades,
Hidalgo no se quedara atrés.

MEXICANA: UN HABIL JUGADOR
El eventual reinicio de
operaciones o la bancarrota

definitiva de Mexicana de
Aviacién sigue en la cuerda
floja sin que se tengan
elementos suficientes para
inclinar el fiel de la balanza
por una u otra, sobre todo en
lo referente a las empresas
que buscan el control de la
alicaida aerolinea, pues se

ha demostrado el interés,

pero no se ha puesto sobre la
mesa el paquete de recursos
necesario para rescatarla
—cerca de 250 mdd para pagar
deudas y echarla a andar-. Sin
embargo, mientras la aviacién
comercial y las autoridades se
desencantan por este caso, Air
Europa no pierde el tiempo e
incrementa su oferta volando
a la capital mexicana a partir
del viernes 1 de julio de 2011.
La nueva ruta contara con
cuatro frecuencias semanales
y el trayecto seré operado por
aparatos A330-200 de Airbus
en horarios matutinos.

TAMAULIPAS: MALOS RECUERDOS
En un aniversario que
recordari al pais, y a
Tamaulipas principalmente, la
grave situacién de inseguridad
que se vive, este martes 28 de
junio se cumplira un afio del
asesinato de Rodolfo Torre
Cantd, el candidato que bajo
el cobijo del PRI, el PVEM y
Nueva Alianza contendia por
la gubernatura de Tamaulipas,
que hoy recae en los hombres
de su hermano Egidio. El
comité directivo estatal del
PRI celebrard un homenaje
luctuoso, que realizara de
manera simultdnea en sus 43
comités municipales, en el que
develara un busto del politico
y se leera una semblanza de su
vida. Ademas, aprovechando
el escenario y las heridas de la
PGR por el caso Hank Rhon,
exigira a la Procuradoria que
informe sobre la investigacién
del asesinato. e
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FMI: La decision final

Luego de la espera e incertidumbre, y después de que el Consejo Ejecutivo del Fondo Monetario
Internacional (FMI) entrevistara la semana pasada a los contendientes por la dirigencia del organismo
—el mexicano Agustin Carstens y la francesa Christine Lagarde—, este martes 28 de junio se reuniran
los 24 miembros del consejo para tomar una decisién en torno a quién ocuparé la vacante de Dominique
Strauss-Khan. Si bien la fecha limite es el dltimo dia de junio, no se descarta que la decision final se dé
entre el 28 y el 30. Mientras tanto y pese a que Lagarde se perfila como la favorita ante la tradicién pro
europea, el gobernador de Banxico mantiene vivas sus posibilidades y no luce descabellado que pueda
dar la sorpresa. ;Se rompera la tradicién europea? El pronéstico es mas que reservado.

Especial

EU: Economia a la baja
Contrario al orgullo
estadounidense, la Reserva
Federal (Fed) reconocié que su
economia crece con mas lentitud
que lo pronosticado, pero confia
en que completara la planeada
recompra de 600,000 mdd en
bonos de la Tesoreria para el 30
de junio, tal como se estimaba,
como medida para impulsar la
economia. Como pronéstico,

la Fed estima que la economia
crecera entre 2.7y 2.9% este
afio. Ademas, no suficiente con
el impacto negativo en los altos
precios de los combustibles, el
desempleo y la interrupcién

de suministros en el sector
automotriz por la tragedia

en Jap6n, Ben Bernanke y
compaiiia se enfrentan ahora

a un nuevo problema: el temor
de que la crisis de la deuda
soberana griega se extienda a
otras naciones europeas y se
produzcan bajas en los mercados
financieros globales.

UE: ;El fin de los Veintisiete?
Pronto el llamado Bloque de los
Veintisiete -la UE- llegar4 a su
fin para dar paso a un grupo
conformado por 28 miembros,
debido a que todo apunta a

que Croacia se integrara a la
agrupacion a partir del préximo
afio. Esto se debe a que los
ministros de Asuntos Exteriores
de la UE recomendaron la
adhesi6n de la nacién croata
para el 1 de julio de 2013, con lo
cual el pais de los Balcanes se
convertiria en el socio nimero
28. Sin embargo la adhesién atin
no es 100% segura, puesta falta
que el Parlamento Europeo, los
jefes de Estado, los parlamentos
nacionales de los 27 socios y,
por tltimo, los propios croatas
en referéndum, aprueben la
incorporacioén. Mientras tanto,
se dice que los obstaculos estan
superados y que es s6lo cuestién
de tiempo antes de que Croacia
pase a ser miembro del grupo de
naciones comunitarias.

FAO: Destino sucesorio

Este domingo 26 de junio

habra humo blanco en la
Organizacién de Naciones
Unidas para la Agricultura

y la Alimentacién (FAO),

cuando se realice la votacién

de los 191 paises miembros de

la organizaci6n para elegir al
sucesor del senegalés Jacques
Diouf —quien dejara el cargo

el 31 de diciembre de este

afio, para dar paso a la nueva
administracién 2012-15-. La
votaci6n se realizara en el marco
de la 87 Conferencia bienal de la
FAO que se celebrara en Roma
desde el 25 de junio hasta el 2 de
julio. Hay seis aspirantes: Franz
Fischler (Austria), José Graziano
da Silva (Brasil), Miguel Angel
Moratinos (Espafia), Indroyono
Soesilo (Indonesia), Abdul Latif
Rashid (Irak) y Mohammad
Saeid Noori Naeini (Ir4n),
quienes presentaran el sabado
25 sus propuestas para asumir la
Direccién General.

Honduras: Cicatrices abiertas
Hay cicatrices que simplemente
no sanan con un perdén o una
amnistia, y este es el caso de
Honduras, pais que el préximo
28 de junio recordara la crisis
politica que ocurri6 ese mismo
dia en 2009 y provocé una
ruptura tanto interna como con
el resto de la region. Por ello el
ex presidente Manuel Zelaya

no esta dispuesto a olvidar la
ofensa y en el marco del segundo
aniversario del golpe de Estado
anunciari el destino politico del
Frente Nacional de Resistencia
Popular (FNRP), del cual es su
coordinador general. En este
sentido, el domingo 26 el FNRP
celebrara una asamblea en
Tegucigalpa para determinar si
organiza en un partido, alianza,
movimiento o brazo politico,
donde el objetivo es recuperar
la fuerza politica que le fue
arrebatada, lo que augura una
situaci6n de incertidumbre
para la nacién hondurena y el
gobierno de Porfirio Lobo.

RD: Activismo presidencial

La pelea por Presidencia en
Republica Dominicana (RD)
ya comenz6 y todo apunta a
que el oficialismo tendra un
candidato de unidad, pues

el Partido de la Liberacién
Dominicana (PLD) escogera a
su candidato presidencial este
domingo 26, cuando realice sus
primarias. Destaca el activismo
ambiguo que ha demostrado el
presidente Leonel Fernindez,
que se muestra cauteloso ante
la definicion del aspirante del
PLD, pero declara sin tapujos
que saldra a las calles a buscar
los votos para el representante
de su partido. En este sentido,
se augura que Danilo Medina
arrase en las primarias y se
convierta en el candidato para
las elecciones presidenciales de
mayo de 2012. En fin, Fernandez
esté dispuesto a ceder el poder,
pero no al opositor Partido
Revolucionario Dominicano,
aunque tenga que dejar de

lado su papel de gobernante y
convertirse en jefe de campafia.
Al tiempo.

Marruecos: Buenas intenciones...
Algo histoérico esta por pasar

en el pais marroqui. Hace

unos dias, el rey Mohamed VI,
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que controla la dinastia mas
antigua del mundo érabe, dejé
la puerta entreabierta a una
transicion democratica, que se
llevaria a cabo a través de una
reforma constitucional —con

la que cederia algunos de sus
poderes, salvo su control sobre
la seguridad, el ejército y la
religién- y que seria aprobada
por la sociedad en un referéndum
este viernes 1 de julio. Sin
embargo, el circulo rojo sefala
que esta “apertura democratica”
no significara necesariamente
el inicio de una nueva era

para la democracia marroqui,
pues este pais lleva casi 50
afios celebrando elecciones
parlamentarias, pero el rey y la
élite de la corte (Makhzen) han
conseguido mantener el control
sobre las urnas al nombrar al
gobierno y disefiando politicas
clave. En fin, seran buenas
intenciones... nada mas.

Paraguay: Turbulencias a la vista
La politica paraguaya se ha
vuelto a encender. La razén:

la reelecci6n del presidente
Fernando Lugo. Asi lo denuncia
la oposicién, la cual no ha
escondido su repudio en contra
del partido Tekojoja (“igualdad”,
en guarani) y la recoleccién de
firmas que éste lleva a cabo

para promover la reeleccién
presidencial —y que este lunes 27
de junio entregara una iniciativa
de enmienda constitucional al
Congreso Nacional-. Mientras

el nimero de ribricas va en
aumento —al cierre de esta
edicién se reportaban méas

de 100,000~ y los detractores
abogan a la ilegalidad de la
enmienda, el mandatario
paraguayo mantiene un perfil
bajo en el tema, declarando

que ni busca la reeleccién, pero
tampoco se opone a que el pueblo
exprese sus deseos. Como sea,
las turbulencias politicas en
Paraguay estan por comenzar,
independientemente del futuro de
dicha iniciativa.

Peru: Marcando tendencia

El presidente electo Ollanta
Humala ha dejado ver que su
apuesta de gobierno no estara
muy lejos de los modelos
implementados por los
mandatarios de Bolivia, Ecuador
y Venezuela. En este sentido,

Grecia: Incertidumbre europea

El tiempo se le acaba a la nacién helénica, que antes del jueves 30 de junio debera votar la aprobacién del
programa de austeridad promovido por el primer ministro Georges Papandreou. Luego de que el gobierno
socialista consigui6 el voto de confianza del parlamento (con 155 votos a favor de 300), se prevé que el
martes 28 de junio solicitara a los parlamentarios que apoyen recortes por un monto de 28,000 mde. La
propuesta ha sido por demés impopular en la sociedad griega, pero es una exigencia del FMI y la UE para
brindar su apoyo financiero a Grecia. Las préximas semanas seran decisivas para saber si la economia
griega se podra recuperar a mediano plazo o si arrastrara consigo a quienes estan tratando de salvarla.

Especial

la lectura que dejo su visita

al boliviano Evo Morales fue
que se romper4 la distancia

que mantiene el saliente Alan
Garcia y la afinidad ideolégica
entre ambos podria mover
ciertas politicas. Aunado a esto,
el martes 28 de junio, Humala
comenzara con la segunda
parte de su gira, que le llevara a
Ecuador, Colombia y Venezuela,
donde contratiempos con Hugo
Chévez y José Manuel Santos

le obligarian a replantear su
agenda, aunque la visita a
Rafael Correa arrojaria lecturas
similares a la de Bolivia. Por
otro lado, el préximo 28 de
julio Humala recibir4 la batuta
del pais y sera interesante ver
qué mandatarios ocuparan los
principales asientos entre los
invitados.

Bolivia: Cumple con gas
Hoy Bolivia cuenta con

las reservas de gas natural
suficientes para cumplir sus

compromisos de provisién
con Argentina, uno de sus
principales socios comerciales,
por lo cual el viceministro
boliviano de Exploracién

y Explotacién, Eduardo
Alarcoén, sefiala que aunque la
demanda de la naci6n vecina
crece durante el invierno,

en esta ocasion aumentara
aln més con la apertura del
binacional Gasoducto de
Integracion Juana Azurduy

de Padilla (GIJA), la cual se
realizara elpréximo 30 de
junio y generara ventas a la
nacién boliviana por unos de
2,000 mdd anualmente, segiin
un informe oficial de YPFB.
Con ello, Bolivia incrementara
este afio la exportacién de

gas natural a Argentina

con 11 millones de metros
cibicos diarios, pues segin

el contrato suscripto, debera
enviar diariamente méas de 27
millones de metros cibicos
hacia 2026.

Ménaco: Boda sui generis

La prensa rosa en Francia esta
lista para registrar un evento
que suele atraer a muchos

e invitar a pocos: una boda
real. Asi, diversos medios

de comunicaci6n alistan los
altimos detalles para dar
cobertura al enlace entre
Alberto de Ménaco y Charlene
Wittstock —el civil el viernes

1 de julio y el religioso el
sdbado 2—, que se anuncia sera
distinto al molde tradicional.
De entrada, los pajes y damas
de honor de la pareja serdn
seis nifios procedentes las
poblaciones préximas al
Principado; ademas de que

los contrayentes ofreceran un
concierto de la banda de rock
Eagles en el Estadio Louis I,
pensado para los monegascos,
las personas que trabajan en
el Principado y algunas de

las comunidades vecinas. No
pocos estaran atentos de lo que
suceda en esta boda.
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Por Nelly Aguilera*™

l a teorfa econémica neocldsica supone que los
agentes toman decisiones racionales tomando
en consideracién sus preferencias, la informacién

disponible y las restricciones a las que se enfrentan. Entre
estas tltimas podemos mencionar el presupuesto, los cos-
tos de transacci6n o la capacidad de los agentes para acce-
der a mercados financieros.

No obstante, recientemente lo que se ha dado en llamar
la Economia del Comportamiento (BehavioralEconomics)
sefiala que la toma de decisiones no sigue al pie de la letra
el paradigma neoclasico y que es necesario considerar
aspectos de psicologia para poder com-
prender de mejor forma la toma de deci-
siones. Tres condiciones de las personas
se tienen que incorporar a los modelos
neoclasicos: i) su limitada capacidad
para analizar, procesar y memorizar
informacion; ii) su fuerza de voluntad,
olafaltadelamisma, pararealizarreal-

La Economia del
Comportamiento
seiiala que la toma
de dectsiones no sigue

al pie e la letra el

RACIONALIDAD, PSICOLOGIA
Y TOMA DE DECISIONES

Esta nueva forma de entender la toma de decisiones,
especialmente en las personas de abajo de la pirdmide,
algo quelos psicélogos y mercaddlogos yahacen desde hace
tiempo, es muy importante para entender las relaciones
intrafamiliares, el comportamiento en una comunidad, la
relaci6n entre personas y entre personas y organizaciones,
por lo que es necesario que se tomen en cuenta en el disefio
e implementacién de politicas ptblicas.

Algunas preguntas sobre temas prioritarios para el pais
indican la relevancia de lo anterior: ; Por qué en México las
personas no ahorran voluntariamente para su retiro? ; Por
qué hay personas que deciden por un proveedor caro-banco,
Afore, etc-habiendo otras opciones en el mercado? ; Por qué
la mayoria de las personas no cuida su salud? ; Por qué hay
personas que no invierten en su capital
humano teniendo posibilidades?

De acuerdo a esta nueva linea de
investigaci6n la respuesta dependera
de las restricciones que enfrenten los
tomadores de decisiones —costos de
transaccién, informacién limitada, bajo
acceso a los mercados de capitales, por

mente las acciones que son consistentes aradi neocldsico ejemplo—, pero los factores psicolégicos
con su mejor interés; y iii) su preocupa- p g la. . y pueden tener un rol relevante.
cién o interés por el bienestar de otras ed necesario considerar Las autoridades deben considerar
personas ademas iiel suyo propio. adpectos de p dico[oyia esta 'CondIGIOI‘l humana para que las
Durante los afios recientes se han 5 120 politicas publicas sean mas efectivas.
escrito una diversidad de articulos para pooer comprenoer Por ejemplo, a las personas con enfer-
empiricos que documentan experimen- de rncjor forlna la toma medades crénicas, como los diabéticos o
tos sobre cémo el tipo de informacién . . los obesos, se les puede tratar de forma
P de declsioned. P

disponible, la personalidad de las per-
sonas —perseverancia, resiliencia, entre
otras—yelinterés por otros miembros de
la familia o comunidad afectan la toma de decisiones.
Por ejemplo, en un articulo ampliamente citado se
demostré que cuando a personas similares se les ofrecian
las mismas opciones de planes de ahorro para el retiro
voluntario, pero se les conminaba a escoger uno en parti-
cular, las personas se afiliaban a distintos planes, lo cual
no es légico bajo el paradigma neoclasico. Igualmente, en
otro articulo reciente se documenta que recordarle a los
deudores de un crédito que se acerca su fecha de pago con
mensajes de texto en el teléfono celular tiene el mismo
impacto en las tasas de buen comportamiento (pagar siem-
preatiempo durante la vigencia del crédito), que ofrecerles
alos deudores descuentos sobre su crédito futuro.

personalizada envidndoles mensajes a

su celular recordéndoles la necesidad

de cuidar su alimentaciény su actividad
fisica. Este tipo de programas, llamados “administracién
de enfermedades”, ya se usan en paises desarrollados y
han sido efectivos para reducir las complicaciones de las
enfermedades y reducir el gasto futuro. La tecnologia lo
permite a un costo muy barato.

Sibien éste es s6lo un ejemplo, es fundamental que este
enfoque se aplique en todas aquellas politicas piblicas en
las cuales las decisiones humanas afectan los resultados.
Acompaiiar este tipo de programas con estudios de eva-
luacién deimpacto sélidos, ademés, permitira discriminar
entre los programas mas y los menos efectivos. e

*La autora es coordinadora de Investigacion del Centro

Interamericano de Estudios de Sequridad Social.
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¢ Los focos rojos se han
encendido en las dreas
de Recursos Humanos
de diversas empresas
por un factor: la
creciente motivacién de
los empleados a irse por
un mejor bienestar y por
malas politicas internas.

icardo “N” yase vio. Eles

ingeniero en alimentos,

trabaja en una empresa

equefiadelazonaindus-

trial de Tlalnepantla, en el Estado de

México,yyanosiente que pertenezca

aella. Por eso, ya trazé su futuro: en

breve dejara limpio su escritorio y se

mudaré a una empresa grande, que

le ofrece lo que €l necesita. Todo,

absolutamente todo, lo tiene perfec-
tamente calculado.

Ricardo “N”, segiin el argot delas
areas de Recursos Humanos, es un
trabajador ambicioso. Si, segiin su
ficha psicométrica, es un empleado
con experiencia, muy capaz pero que
por eso tiene un alta propensién a
moverse; es decir, es leal a Ricardo
“N” y no a la empresa para la que
trabaja. Asi, es un cazador del mejor
salario, que siempre anda en la bas-
queda de més y més.

|
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Este ingeniero en alimentos no es
un empleado tnico. Cémo él hay un
ejército de mexicanos conlas mismas
creencias y motivaciones, que ahora
son el principal dolor de cabeza de
las 4reas de Recursos Humanos pues
encarnan un fenémeno que se estéa
dandoen Méxicoy que estd poniendo
en peligro la operaci6n de las empre-
sas: la movilidad laboral.

La movilidad laboral se define
como la expectativa de los mexica-
nos sobre sus posibilidades de ser
empleados en otros lugares u otros
puestos en los préximos 6 meses.

De acuerdo con informacién de
Randstad Holding, empresa experta
en soluciones de recursos humanos,
hay un buen nimero de trabajadores
mexicanos que sonindiscutiblemente
ambiciosos pues, a grandes rasgos,
piensan que estan altamente califica-
dos pararealizar cualquierlabory,en

consecuencia, albergan sentimientos
deinsatisfacciénhacialasfirmaspara
las que trabajan. En pocas palabras,
piensan que son mejores que hasta el
propio director general.

Recientemente, Randstad Hol-
ding dio a conocer sutltimoreporte
trimestral que indaga sobre las opi-
niones de los empleados y adelanta
las tendencias del mercado laboral.
En ese sentido, y después de calcu-
lar tres variables —la confianza que
tienen los trabajadores en encontrar
otro empleo, el temor a ser despe-
didos y la busqueda activa de un
empleo nuevo- refiere que hasta
junio, México es el segundo pais
con el indice de movilidad més
alto con 125 puntos, 23 puntos por
arriba de la media y por encima de
paises como Jap6n (101), EU (102) y
Argentina (112); India es el paislider
(con 146 puntos).

X1CanNOS

“Esto se da por las ambiciones de
cada empleado”, argumenta Octavio
Olivares, socio fundador de Grupo
Universo Laboral. “Al principio (de
la vida laboral de cada persona) es
muy marcado que se quiera ganar
experiencia. Después, se entra a la
etapa de querer ganar méas dinero.
Finalmente, dominan las motivacio-
nes por tener una mejor calidad de
vida”, afiade.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES
Lacircunstancia que hoy agobiaalos
reclutadores de personal parte de un
fenémeno natural: la competencia
que se registra en el mundo laboral.
En otras palabras, para los exper-
tos en la materia es normal que un
empleado, al paso de su evolucién,
incremente sus niveles de exigencia,
mismos que se manifiestan a través
de la solicitud a ganar més.
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“Lo que busca un recién egre-
sado es aprender, pero al paso de
los afios se transforma, observa lo
quele gusta,loqueno, yesallidonde
empieza a medir su disposicion para
sacrificarse o no por la empresa”,
apunta Octavio Olivares.

Al respecto, Randstad Holding
aterriza el fen6meno en cifras y sos-
tiene que 87% de los mexicanos se
muestra enfocado en la obtencién
de una promoci6n (porcentaje que
lo coloca en el primer lugar a nivel
mundial); de igual forma, 78% mani-
fiesta su necesidad de comenzar a
hacer algo completamente diferente
(sextoanivel mundial), mientras que
47% prefiere una posicién de mayor
responsabilidad, incluso si no hay
aumento de sueldo (sexto lugar).

Conel afan de otorgar unalectura
completa del indice de movilidad, la
firma jerarquiza las razones que tie-
nen los mexicanos para cambiar de
trabajo, y sus niimeros dicen mucho,
pues indican que éstas estén relacio-
nadas principalmente a dos aspectos:
la basqueda de mejores condiciones
de empleo (37%) y circunstancias
organizacionales (33%); seguidas
muy de cerca por la insatisfaccién
con sus empleadores (22%). Al final
del reporte quedan las ambiciones
vinculadas a la carrera profesio-
nal (17%), personales en el 4rea de
Management (15%), deseo personal
de un cambio (13%), circunstancias
personales (8%) y lainsatisfaccién del
empleador con el empleado (2%).

Entonces, los resultados de cada
una de las variables sobre las que
se calcula el indice de movilidad
laboral permiten inferir que, en este
momento, la bisqueda de un nuevo
empleo est4 motivada por la preten-
sién de mejores condiciones laborales
y no por el miedo a perder el trabajo
actual, situacién que ha presentado
un decremento de 5% con respecto
al trimestre pasado y 4% abajo del
resultado de la encuesta del mismo
trimestre de 2010.

Estos datos son motivo de pre-
ocupacioén para los expertos, pues
la movilidad laboral que ocurre en
Meéxico no tiene la misma sintoma-
tologia que en otros paises: en el
extranjero la movilidad laboral es
casi una politica ptblica que se apro-
vecha para formar talentos, multipli-
carlos, y aunque haya un mercado
tan competido sea posible disponer
de personal altamente calificado;
en México, en cambio, la movilidad
laboral es, motivada por insatisfac-
cién o carencia de una politica clara
en materia de Recursos Humanos.

)
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El 87% de la movilidad laboral en el pais se sustenta en el interés del mexicano por obtener una promocién.

ESPECIALISTAS, ORO MOLIDO

Esta es una de las reglas de los nuevos tiempos: en México, 7 de cada 10
empleos son para menores de 40 afios; los adultos con 50 afios 0 més son
considerados pasivo-laboral. Sin embargo, hay quien piensa distinto.

Laboro 50/50 es una organizaci6n que considera que este sector de
la poblacién puede seguir aportando a cualquier empresa. Por ello,
se dedica a cazar a este activo laboral para que al mismo tiempo se
mantenga vigente.

Laboro 50/50 es enlace entre empresas y asesores mayores de 50
afios y especializados en diversas areas para que estos especialistas
ayuden a las empresas de manera temporal a resolver problemas
coyunturales.

“Esta es una idea cien por ciento mexicana que surge por la necesi-
dad de las empresas de contar con un especialista y para fomentar la
continuidad de la trayectoria profesional de personas que ofrecen su
experiencia para ayudar a las empresas” explica Adriana Martinez,
directora general de la organizacién laboral.

El registro de los aspirantes asesores es gratuito y se hace a tra-
vés de la pagina web www.laboro5050.0rg y los requisitos que debe
cumplir son: contar con 50 afios o mas, tener més de 20 afios de
experiencia profesional en areas de especialidad y que su dltima
compensacioén haya sido igual o mayor a los 50,000 délares anuales.
Actualmente, cuenta con una base de datos de 5,000 asesores y més

de 100 empresas registradas. e

Tatiana Lugo, gerente de Pla-
neacién Estratégica de Randstad
MEéxico, opina: “El capital humano
es el actor més importante para el
éxito de una empresa y las cifras dis-
ponibles muestran sefiales de alerta
que los encargados de Recursos
Humanos no debemos dejar pasar.
La primera es que la gente esta bus-
cando mejores condiciones laborales
y la segunda es que se mueven por
situaciones organizacionales de las
mismas empresas. En este escena-
rio, los departamentos de Recursos
Humanos somos pieza clave para
generar las condiciones necesarias
para retener al capital humano”.

Por Miriam Meza

¢Por dénde empezar? Posicio-
nando a la empresa. Es decir, no se
necesita ser un gran corporativo,
sino promover una cultura organi-
zacional que le permita diferenciarse
de las demas. Con ello, se ganar4 el
deseo de la gente a trabajar en ella;
junto con todas las condiciones para
captar y retener al talento.

Enese sentido, Randstad México
ofrece algunos consejos.

Promoverlaadopcién delos obje-
tivos de la empresa. Es importante
que cada empleado se sienta parte
de la empresa y para lograr esto no
basta la comunicacién de objetivos.
Los empleados deben tener claro

lo que ellos pueden aportar y al
mismo tiempo lo que la empresa
puede aportarles.

Mantenerunbuenclimalaboral.
Esindispensable hacerun diagnds-
tico adecuado de la plantilla labo-
ral, afin de contar con la fotografia
o temperatura del estado de &nimo
delaempresay conocerlos factores
que afectan a los diversos tipos de
empleado; de esta manera, esta-
blecer planes de accién concretos,
sostenidos y de verdadero impacto
para el mejoramiento del clima.

Involucrar a los lideres en la
retenci6n de talento. Es importante
considerar que el factor de contacto
inmediato para un empleado es el
lider, por lo que la gente tiende a
comprometerse mas con los lideres
que con la empresa; es por ello que
las firmas deben cuidar que éstos
no s6lo sean guias para marcar el
rumbo del negocio, sino también
asegurarlascondicionesadecuadas
para un buen clima en laboral.

No permitir el Sindrome de
Estancamiento Laboral. Una per-
sona que encuentra las oportuni-
dades de avanzar y crecer en su
propia empresa, no tiene la nece-
sidad de buscar en otrolado, porlo
que es importante establecer pro-
gramas de movimiento profesio-
nal, que no solo le permita crecer,
sino enriquecer su experiencia.

Hacer de la capacitacion un
elemento de lealtad. La capacita-
cién hace palpable una relacién
en la que la empresa le brinda a
sus colaboradores la oportunidad
de incrementar sus competencias,
habilidades y talentos, generando
en éluna sensacién de crecimiento,
que lo hace sentirse motivado. e

Por Jonathdn Torres
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Credibilidad
a la carta

Hoy, cuando la sucesién presidencial toca la
puerta y se acerca la jornada electoral mas
intensa del afio, un circulo ensefia su poder
e influencia: las encuestadoras, que
advierten presiones de la nomenclatura
politica para maquillar cifras,
construir artificialmente
liderazgos y preferencias.
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a medicién era lo de

menos. Lo impor-

tante era que el poli-

tico fuera percibido
COmo un personaje con una
aceptacion popular barbara.
Por eso, laindecorosa propuesta
fue aceptada sin rubor: “Stbele
mas, que quede en 9”. De esta
forma, quien habia registrado
una mala calificacién con base
en el proceso metodolégico de la
encuesta ala que se habia some-
tido, de un plumazo tocé el cielo
y, con ello, logré su cometido:
que en la conciencia colectiva se
albergara la percepcion de que
él era el lider que los mexicanos
necesitaban.

Hoy, ante la fiebre por la
sucesioén presidencial y frente
a las inminentes elecciones en
el Estado de México y otras
plazas (3 de julio), dicha préc-
tica estd pasando por uno de
sus momentos més &lgidos. Es
decir, se viven dias donde hay
un ejército de politicos que,
literalmente, estan dedicados a
construir castillos en el aire a
través de percepciones construi-
das desde un escritorio.

Esta historia, entonces, se
tratard de la industria de las
encuestas, hoy tan socorridas
por partidos politicos y autori-
dades que, en su frenética bis-
queda por ganarse la confianza
de los ciudadanos, negocian y
gobiernan a través de encuestas
de opinién.

Asi, con base en testimo-
nios de varios encuestadores,
este es el perfil que hoy se tiene
de los sondeos: por ser un pro-
ducto/servicio elaborado por
una empresa privada y pagado
por un interesado, obedecen
a aquella maxima de que el
cliente siempre tiene la razén,
aunque ello implique manipu-
lar la metodologia o maquillar
los resultados para que el com-
prador tenga resultados amodo
y pueda presumir una imagen
triunfadora.

Sin embargo, esta historia
tiene un elemento curioso: en
la industria de las encuestas,
los sondeos que suelen medir
las circunstancias que rodean a
politicos y funcionarios repre-
sentan apenas 10% del total de
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Las empresas afiliadas a la AMAI generaron en este afio 8,500 empleos directos, cifra menor a la del afio pasado.

ejercicios que se realizan en el pais.
Con base en este magro porcentaje
se toman decisiones que impactan
en el acontecer nacional.

En este sentido, los estudios
enfocados al sector publico —que
representan tan sélo entre 7y 10%
delosingresos del sector—, se carac-
terizan por la opacidad y las suspi-
cacias que suelen despertar desde
su elaboracion, en gran parte por
la propia naturaleza politico-elec-
toral de los clientes.

De esta manera, periodistas,
politélogos y medios de comuni-
cacién guardan sus distancias res-
pecto a las encuestas presentadas
por los propios actores politicos
—-sean partidos o instituciones
gubernamentales—, ante la posibi-
lidad de quelosresultados noretra-
ten la realidad.

Especial

Hay futuro para el mereado mexicano, ya que
en comparacion con los porcentajes de PIB que
gastan otros paises en investigacion, México
todavia tiene un largo camino que recorrer.

CASTILLOS EN EL AIRE

Esta es una obviedad, pero es
el fondo del problema: al actor
politico le interesan maés los
estudios de opini6én porque son
los que maés atraen a los medios
de comunicacién y al pablico en
general; ademas de que le per-
miten tener elementos para su
propaganda, lo que contrasta
con el objetivo de las investiga-
ciones -brindar informacién a
los tomadores de decisi6n para
emprender o no determinadas
acciones— siendo minima la uti-

TENDENCIA DEL SECTOR AMAI

Desarrollo del valor de mercado de las agencias de investigacion inscritas en la AMAL.

$1.500*
$1.000*
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lizacién de estos estudios para
elaborar plataformas politicas,
conocer més a fondo al electo-
rado o planificar sus estrategias
con base a un mayor conoci-
miento del ciudadano y de sus
principales necesidades.

Por ello, no extrana que al
momento de solicitar un estudio
de opinién los politicos busquen,
con o sin el consentimiento de las
encuestadoras, incidir de alguna
manera en los resultados para
obtenerresultados queles favorez-
can y puedan ser presumibles.

1% 8.4%

6.1% 38%

4

2006 2008

2010

* Cifras en millones de pesos. Fuente: AMAI
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Los encuestélogos sefialan la falta de interés de los politicos para aprovechar el amplio catdlogo de estudios de investigacion.

EL DESAFIO: REDUCIR PRECIOS

Un estudio, cuantitativo o cualitativo, no es un producto para todos, pues su elevado costo limita
el ntimero de clientes. Sibien el precio de las investigaciones varia dependiendo del tipo de estu-
dio requerido, el tamarfio de la muestra y las condiciones y el grueso del equipo de trabajo para
llevarlo a cabo, entre otros elementos, se estima que el costo puede ir desde los 10,000 d6lares
hasta un millén de ddlares, poniendo este producto al alcance de unos cuantos bolsillos, lo que
limita su demanda y hace menos competitiva su oferta.

Es aqui donde se abre una ventana de oportunidad para que el sector promueva el mejora-
miento de los diferentes pasos de elaboracion de los estudios, el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias y la adopcién de mejores practicas del sector, que jugaran un rol fundamental que
no sélo impactara positivamente en la solidez de los informes, sino que reduciria el precio de
estos, sin sacrificar la utilidad de la firma.

Asi, sefialan los criticos del actual modelo de negocio, superar el “método artesanal” de hacer
estudios es el desafio que hoy tienen las casas encuestadoras para incrementar sus ingresos y
ampliar sus oportunidades, ya que hay negocio para todos los actores y dependera de su evolucién
empresarial encontrar nuevas vetas y oportunidades para sus estudios.

Por ejemplo, se estima que actualmente sélo cerca de 10 consultorias tienen dimensién nacio-
nal, es decir, que ademés de realizar las encuestas pagadas, también lleva a cabo otros seguimien-
tos e investigaciones propias —cuyo impacto e interés seran acordes la utilidad que representen—,
que ademas seran un escaparate adicional a su trabajo.

Segin relatan algunos
encuestadores que pidieron no
ser identificados, los “clientes
politicos” suelen solicitar expre-
samente uninforme amanadoen
el que la metodologia justifique
losresultados; por ejemplo, el lla-
mado “cuchareo” de encuestas,
donde se pide realizar las entre-
vistas a los sujetos de investiga-

cién durante la realizacién de un
mitin, lo que alimenta un even-
tual resultado positivo.

“De manera estricta, las
encuestas no deberian reali-
zarse cuando hay campanas
electorales, pues eso influye de
alguna manera en el humor del
entrevistado y, por ende, en las
tendencias que registra el estu-

LAS ENCUESTAS EN CIFRAS

» De los casi 10,000 proyectos que lleva a cabo anual-
mente el sector AMAI, 6 de cada 10 son estudios de

carécter cuantitativo.

» México ocupa el lugar nimero 12 delos mercados inter-
nacionales de investigacion, avanzando dos posiciones

respecto al aio anterior.

dio”, destaca Helmoht Baltazar
Cisneros, presidente y fundador
de la agencia Investigaciones de
Mercado SA (Inmersa).

La construccién artificial
de liderazgos y de preferencias
politicas, hoy, tiene un terreno
fértil, que parece no tener freno,
ya que las mismas encuestado-
ras reconocen que si ellas no

cercade 17,000 entrevistas a profundidad.
» Elsector AMAl genera empleo directo a 8,500 perso-

nas, nimero menor al registrado el afo pasado.

» Enotras partes del mundo, como Suecia, Australia o
Gran Bretaria, el sector publico ingresa més de 15% al

valor total de laindustria.

» En 2010 se hicieron casi14,000 sesiones de grupoy

Fuente. AMAI

aceptan las presiones del cliente,
entonces, su espacio es ocupado
por las encuestadoras que salen
de la nada, justo en tiempos elec-
torales, y cuyo dnico objeto es
ganar dinero como sea.

“Quién hace est4 clase de soli-
citud es porque sé6lo busca que
se le endulce el oido”, comenta
Adrién Villegas, director de Estu-
dios Politicos y Gubernamentales
de IPSOS.

“No es imposible que este tipo
de practicas se lleven a cabo,
pero para evitarlas la Asociacién
Mexicana de Agencias de Investi-
gaci6n (AMAT) —que agrupa a 36
agencias— trabaja con estdndares
muy exigentes y auditorias tri-
mestrales para verificar que los
estudios se hagan de la manera
maés profesional posible”, apunta
Claudio Flores Thomas, titular
del Comité de Comunicacién de
dicha asociacién.

Como sea, es un secreto a
voces que cuando el calendario
electoral est4 en suapogeo, lo que
se busca son percepciones, foto-
grafias retocadas de un momento
para influir en la intencién de
voto del electorado, aunque la
realidad cientifica de otros estu-
dios demuestre lo contrario.

RIGOR CIENTIFICO, NECESARIO

En contracara, de acuerdo con el
testimonio de los encuestdlogos,
aquellos estudios encargados por
diversas empresas se destacan
por la pureza de su metodologia y
la limpieza de sus resultados, que
muestran datos reales y libres de
cualquier influencia, ya que la TP
busca informacién que le permita
planearorectificar susestrategias
sobre el valor de marca, el acer-
camiento con sus consumidores o
simplemente conocer el mercado
en el que se desempefian.

Es decir, los empresarios com-
pran realidades —en el sobreen-
tendido de que éstas pertenecen a
un determinado momento o situa-
cién- y no pretenden que se les
endulce el oido, dado que su fina-
lidad es tener elementos para la
mejora constante de su actividad
comercial; en este sentido, la pre-
sencia delas casas investigadoras
en el sector privado es mayor y va
en aumento.

Es decir, la Iniciativa Privada
conoce los alcances de la diversi-
dad de estudios de investigacién
existentes —independientemente
de que a la oferta adn le falta
alcanzar su maximo potencial-y
aprovecha la informacién que
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Periodistas,
politélogos y medios
de comunicacion
guardan Jus
distanciad respecto a
ctertads encuestad.

éstos arrojan para mejorar sus
puntos flacos oreforzar sus venta-
jas, profundizar el conocimiento
sobre su targety descubrir nuevas
oportunidades de negocio.

Visto como negocio, segin el
maés reciente “Estudio anual de
la industria de investigacién de
mercados y opinién publica en
México” elaborado por la AMAL,
el valor de esta industria asciende
a los 5,427 mdp —cinco veces el
valor que tenia en 1998 cuando
se estimaba en 1,000 mdp-, y se
estima que esa cifra aumente en
la medida en que la recuperacién
econdmica vaya tomando color.

De esta manera, Didier Tru-
chot, presidente y fundador de
IPSOS, sostiene que hay un gran
futuro para el mercado mexicano,
ya que en comparacion con los
porcentajes de PIB que gastan
algunos paises en investigacion,
Meéxico todavia tiene un largo
camino que recorrer.

Asimismo, de acuerdo con el
documento, en 2010 se mantuvo
la constante de que cinco sextos
del valor de la industria (84%)
eran generados por los estudios
cuantitativos, mientras que los
cualitativos acumulan 15% de la
facturaci6n anual, y tan s6lo 1%
corresponde a otro tipo de proyec-
tos o servicios de valor agregado
como la consultoria. Ademas,
90% de la facturacién corres-
ponde a clientes establecidos en
Meéxico y el restante 10% a clien-
tes asentados en otros paises.

Sin embargo, es aqui donde
la ambigiiedad de estos estudios
tomarelevancia, ya que entre 90y
93% delos ingresos del sector pro-
viene del sector privado, y entre
10y 7% del sector publico; aunque
hay que resaltar que la inversién
en investigacién por parte del
gobierno ha ido creciendo en los
altimos afios.

No obstante que el mercado
de los estudios de investigacién
es identificado y relacionado con
grandes empresas —como Niel-
sen, IPSOS BIMSA, De la Riva,
Consulta Mitofsky, Berumen y
Asociados, y Gabinete de Comu-

PORTADA RE]

ENCUESTAS

Amai

Entre los retos del sector se encuentran la modernizacion y adopcioén de tecnologias, asi como la revision de metodologias.

¢QUIEN MANDA EN LA INDUSTRIA DE LA INVESTIGACION?

INVESTIGACION CUANTITATIVA

EMPRESA

Nielsen

IPSOS BIMSA

Estadistica Aplicada

Brain

Marketing Group

Grupo GDV

Merc GfK

DelaRiva Investigacion Estratégica
Consulta Mitofsky

Pearson

Analitica Marketing

Berumeny Asociados

Mercaei

Segmenta

EVAMERC

NODO Investigacion+Estrategia
Inst. de Investigaciones Sociales
Inmega

Master Research

Serta de México

MORE

QSolutions

Psyma Latina

Facta Research

CINCO

INVESTIGACION CUALITATIVA

LUGAR EMPRESA LUGAR
1 IPSOS BIMSA 1
2 DelaRiva Investigacion Estratégica 2
) LEXIAInvestigacion Cualitativa )
4 NODO Investigacion+Estrategia 4
5 Phenoma 5
6 Merc GfK 6
7 Inst. de Investigaciones Sociales 7
8 Nielsen 8
9 Berumeny Asociados 9
10 FactaResearch 10
Il Qualimerc il
12 Psyma Latina 12
13 Q Solutions 13
14 Grupo GDV 14
15 Serta de México 15
16 Brain 16
17 Mercaei 17
18 Pearson 18
19 MORE 19
20 Marketing Group 20
21 Analitica Marketing 21
22 Inmega 22
23 GINCO 23
24 EVAMERC 24
25 Consulta Mitofsky 25

Fuentes: "Estudio anual de laindustria de investigacion de mercados y opinion pablica en México”. AMIA, 2011

nicacién Estratégica (GCE)-, es
la ley del mercado, asi como los
propios contratantes, los que se
encargan de eliminar alas firmas
que no cumplen con los estanda-
res de calidad.

Por otro lado, para algunos
de los expertos entrevistados
el panorama no es tan positivo,
debido a que los propios temores
de algunas agencias de investiga-
¢i6én a renovar tecnologias, revi-
sar sus estrategias de negocio y

tarifas, mejorar metodologias,
profesionalizar al personal, pro-
mocionarse y blindar sus resul-
tados, podrian devenir en un
estancamiento del sector.

“Es necesario que las casas
investigadoras reinviertan sus
utilidades, adquieran nuevas
tecnologias y se diversifiquen
para fortalecerse. Tienen que
operar bajos las bases de una
mayor modernidad y operacién
para que se pueda ofrecer un

resultado confiable, riguroso
metodolégicamente y rapido”,
concluye Federico Berrueto,
director general de GCE.

Entonces, el negocio de las
agencias de investigacion debera
superar sus temores para mejorar
sudemanday, alapar, defender su
credibilidad ante un entorno tan
volatil comolasjornadas electora-
lesde2011y2012, con el entendido
de que su reputacién, su activo
maés valioso, esta en juego. e
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Si 70 empresas mexicanas mas cotizaran en Bolsa, se elevaria en 1% el PIB del pais, segin estimaciones de la SE.
BMV

Pymes

¢ El presidente de la Bolsa trae algo entre manos: que

las empresas medianas coloquen deuda en el mercado de

valores, lo que podria incrementar el PIB de México en

1% y generar 150,000 empleos.

uis Téllez Kuenzler, en su

paso por la BMV, quiere

mas y, por ello, trabaja

en un proyecto para cata-
pultar a las empresas medianas con
ventas anuales de hasta 250 mdp
que coloquen acciones en el mercado
de valores y asi financiar su expan-
si6n. Una gran apuesta, toda vez que
las ofertas publicas para Pymes es
algo practicamente imposible para
muchas firmas.

El interés por impulsar a las
medianas empresas surge de la
visién que obtuvo a su paso por el
poderoso administrador de fondos
de inversién de capital privado, Car-
lyle Group, que actualmente tiene
activos por 108,000 mdd en empre-
sas de 19 paises. Para dimensionar
esa cifra, basta sehalar que repre-
senta casi 10% del PIB de México.

Como primer paso, de la mano
dela Asociacién Mexicana de Capi-
tal Privado (Amexcap), Endeavor
MEéxico, el gobierno federal (Secre-
taria de Economia), la BMV lanzé
un programa para que las empresas
de tamafo medio coloquen deuda
en el mercado de valores.

El programa de apoyo para emitir
deudaarrancé apenas el mes pasado
yTéllezyatrabajaenlasegundafase.
Firmas, como la arrendadora Docu-
formas, ya levantaron la mano para
colocar acciones representativas
de su capital social en la BMV. Sin
embargo, como todo politico, Téllez
es cautelosoy, en ese sentido, no dice
cuando podrian estar operando esos
mecanismos. “Pero podria ser este
afio”, afirma.

Derivado del potencial desinte-
rés de las casas de bolsa en México

Q
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EN LA BOLSA,
PARARATO

Téllez es un politico de cepa,
quelomismoha sido Secretario
de Estado en tiempos del PRI,
como en los del PAN. Por eso,
extraoficialmente se comenta
que el actual presidente de
la BMV podria trascender y
encontrar una nueva aventura
maés alla de 2012.

Asi, en entrevista, se toca
el tema de las areas de opor-
tunidad que pierde México
por el hecho de que Pemex no
siga los pasos de las petroleras
como la brasilefia Petrobras o
la noruega Statoil. En ese con-
texto, sele cuestiona si élimpul-
saria la colocacién de Pemex
en los mercados bursétiles en
la préxima administracién
sexenal, si fuera Secretario de
Estado, a lo cual responde: “Yo
estoy aqui en la Bolsa. Estoy
para quedarme (en la BMV)”.

por el tamafo de las empresas, la
BMYV, junto con la CNBYV, trabaja
para reformar la ley y permitir la
figura del “analista independiente”,
esquema que, asegura, es exitoso en
la capital de Inglaterra, Londres.

“Estamos buscando un pull de
analistasindependientes”, afiade en
torno de estas figuras que se encar-
garian de darle seguimiento a las
empresas medianas y sus reportes
analiticos serian utilizados por los
intermediarios financieros para
recomendar la compra-venta de las
acciones entre los inversionistas.

“Si no hay un anilisis de la
empresa, no se conocen los datos de
la compafiia; no se conoce cémo va
crecer, por qué va crecer. Se vuelve
algo muy dificil que alguien quiera
comprar sus acciones. Entonces, lo
que se haria es un reporte a través
de un sistema de analistas indepen-
dientes”, dice.

El apoyo a las Pymes es funda-
mental para el crecimiento del pais,
ya que son 99% de las unidades
econémicas en México, represen-
tan casi 52% del PIB (unos 580,000
mdd) y aportan mas de 70% de los
empleos formales.

Por ejemplo, segtin la Secretaria
de Economia, si70 empresas mexica-
nas mas cotizaran en bolsa, se incre-
mentaria el PIB de México en 1%, lo
que significaria la creacién de cerca
de 150,000 empleos formales.

Almismo tiempo, Téllez comenta
que trabaja en un esquema de for-
mador de mercado para las empre-
sas medianas que ya cotizan en la
BMV y para aquellas que hagan su
debut préximamente.

“Son dos programas: el primero
(analista independiente) es para que
las empresas entreny el segundo (for-
mador demercado) es para empresas
que ya estan en bolsa o que tengan
interés de entrar, y eso hara que sus
acciones sean bursatiles”, comenta
el ex secretario de Estado en las
administraciones de Carlos Salinas,
Ernesto Zedillo y Felipe Calderén.

Ademés de las Pymes, a Téllez le
gustariaquelas paraestatales—como
el AICM yla CFE-coloquen su capi-
tal en el mercado de valores.

Segiin algunos anélisis indepen-
dientes, en México habria mas de
1,000 empresas que podrian colocar
deuda (certificados bursétiles) en la
BMYV como un primer paso, de las
cuales cerca de 200 podrian hacerlo
en el largo plazo, sobre todo, por las
implicaciones de cambiar de cultura
empresarial por cuestiones de trans-
parencia y gobierno corporativo. e

Por Tomds de la Rosa
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DATOS PERSONALES

[ealtad od

Cuartoscuro

Se augura una tibia proteccién de parte de las empresas, apenas 35% ha realizado inversiones para proteger sus bases de datos.

¢ En unos dias se publicard el reglamento para el
manejo de la informacién personal, algo que las
empresas deben capitalizar para ganar clientes.
No hacerlo podria ser su perdicién.

as centrales de Sony y

Citigroup jamaés olvida-
ran lo que les ocurrid: los ata-
ques a sus bases de datos, lo
que les significé incalculables
pérdidas econdémicas, pero
sobre todo un dafio mucho
mas hondo a su imagen. Bajo
ese contexto, se piensa que en
Meéxico eso no podria ocurrir
porque en breve se establece-
ran los candados para que los
datos personales fluyan como
el viento.

Lasbases de datos persona-
les representan mercancia de
alto valor para las empresas,
ya que de esta manera pueden
acceder facilmente a los clien-
tes o usuarios para el ofreci-
miento de productos, razén
por la cual esta informaci6n es
blanco perfecto de los hackers
y del mercado negro.

En ese marco, y tras los
constantes reclamos de miles

de usuarios por el mal uso de sus
datos personales, el Congreso
abord6laproblematicay asidiovida
a la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesi6n de los
Particulares (LFPDPPP), que entr6
en vigor el 5 de julio de 2010 y que
obliga a las empresas a proteger la
informacion sobre sus clientes.

El objetivo: que México sea un
“puerto seguro” para el manejo de
datos personales, lo que significa

alcanzar los estandares de seguri-
dad de las empresas europeas y que
han llevado al Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Pdblica
(IFAI) a redactar el reglamento de
la LEPDPPP que sera publicado el
préximo 5 de julio.

Sin embargo, a poco menos de un
afio dela publicacién de dichaleyya
dias de dar a conocer su reglamento
de operaci6n, 50% de las empresas
del pais desconoce la existencia de
esta ley, al tiempo que 44% se ha
dado a la tarea de incluir medidas
de seguridad y privacidad en los
contratos con sus clientes.

Este hecho, que rezaga de
manera importante a México en la
materia, se puede atribuir a que la

EL ULTIMO ESCANDALO

Para medir el valor de las bases de datos personales, el 21 de junio
el banco estadounidense Citibank, junto con el Industrial and Com-
mercial Bank of China (ICBC), el hongkonés Fubon Bank y el filipino
Ala Bank financieras en Hong Kong, fueron acusados de la venta de
datos personales para uso de mercadotecnia directa. Finalmente, el
ICBC reconocié haber vendido los datos de 17,500 clientes (nombres,
direcciones, teléfono, sexo y fecha de cumpleafios) por la cantidad
de 5.6 mdd, lo que afect6 seriamente la imagen del banco chino que
apenas inici6 operaciones con una sucursal en Espafia.

esprestigio

ley no cuenta hasta el momento
con un reglamento de operacion,
por lo que las empresas no pue-
den determinar cuéles seran las
medidas que deberén tomar para
no romper con lo estipulado en la
ley; quizé por eso algunas empre-
sas esperaran hasta el Gltimo
momento para realizar los cam-
bios correspondientes.

Como sea, la ley significara
paralas empresas un gasto extra
en el establecimiento de nuevas
medidas de seguridad para la
proteccion de sus bases de datos
personales, que se traduciran
en la posible contratacion de
consultoras, en la renovacién de
inventarios de sus actuales bases
de datos, en la contratacién de
dispositivos y software de segu-
ridad; asi como en la realizacién
de estudios para determinar su
vulnerabilidad ante posibles
hackers.

De acuerdo con un estudio de
la consultora Ernst & Young sobre
el manejo de las bases de datos,
en México 50% de las empresas
desconoce la LFPDPPP, mien-
tras que apenas 35% ha reali-
zado inversiones en materia de
seguridad de bases de datos y
28% cuenta con planes de accién
ante nuevos riesgos a la seguri-
dad de su informacion. Ademas,
acusa que 54% de las empresas
no cuenta con una estrategia de
seguridad de la informaci6n.

Al respecto, Gabriel Bafiue-
los, socio-consultor de Infome-
dia y especialista en bases de
datos, comenta: “Las empresas
no hacen caso de la LFPDPPP
debido al exceso de confianza,
ya que es comin pensar que al
tener la informacién almacenada
en una base de datos robusta o en
un medio magnético es suficiente
para que esté protegida”.

Esto da pie a pensar que las
bases de datos son una mercancia
mas para las compaiiias, ya que
de lo contrario éstas se encontra-
rian bajo sistemas de proteccién
impenetrables; en lugar de eso,
los datos personales son prote-
gidos por simples controles de
acceso y claves.

Con la publicacién del regla-
mento de la ley, a partir del
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préximo 6 de julio, las empresas
se veran obligadas a colocar avi-
sos de privacidad; ademas de que
se les responsabilizara por el mal
uso de los datos personales de sus
clientes.

La publicacién de estos avi-
sos de privacidad significa que
todos aquellos que recolectan
la informacién sobre los clien-
tes saldrdn de su penumbra de
operacién para salir a la vista
de los clientes, que por vez pri-
mera tendréan la oportunidad de
conocer el proceso bajo el que se
extrae su informacién y cudl es
el manejo que se le da al interior
de la empresa.

Es decir, que la ley no servira
simplemente para multar por el
mal uso de las bases de datos por
parte de las empresas, sino que en
cierta manera har4 a los clientes
participes en el manejo de las mis-
mas, de manera que pueda estar
“presente” al momento de crear
las bases de informacién.

Por otra parte, las compafifas
tendrén que invertir en nuevos
sectores de operaci6én para los
datos personales, ya que la ley

En México, 50% de las empresas desconoce la ley que protege los datos personales.

contempla que se deberé designar
a una persona o area responsable
parala proteccion de los datos de los
clientes, por lo que cada compania
deber4 trabajar en este servicio sin

infringir la legislacién.

“Las empresas deben definir un
responsable para el tratamiento de
los datos personales (4rea, persona
o rol) que permita garantizar los
derechos ARCO (Acceso, Rectifi-
cacién, Cancelaciéon y Oposici6n)
de las personas; luego, deben revi-
sar los datos personales para vali-
dar que sean indispensables para
su operacién” comenta Gabriel

Google, bajo la lupa

La Comisién Federal de Comercio de EU (FTC, por sus siglas

en inglés) alista una investigacién en contra del motor de
bisqueda por el probable abuso de su dominante posicién en
internet, segin una fuente cercana a la dependencia. Segin dio

a conocer el diario Wall Street Journal, la comisién que iniciaria
la investigacién, compuesta por cinco miembros, se prepara

para enviar su solicitud formal de informacién a Google en los
préximos dias. Las fuentes gregaron que otras compaiias podrian
recibir pedidos oficiales de informacién sobre sus negocios con
Google en una etapa posterior de la indagacion.

Puebla, sede del Beetle 2012
La produccién del

” nuevo Beetle 2012
arrancara a mediados de
julio de este afio en la planta
de Volkswagen situada en
el estado de Puebla, reveld
a El Semanario una fuente
cercana a la firma alemana en
el pais. “Se estan fabricando
algunos modelos de prueba
(preserie), pero la produccién
iniciara a mediados de julio.
Se realizaré un evento en
la planta al que asistiria el
presidente Felipe Calderén
Hinojosa, y el presidente del

Grupo Volkswagen, Martin
Winterkorn”, detall6 la fuente
consultada.

Apoya educaciéony TIC
mremex. Héctor Slim Seade,
director general de
Telmex, y Rodrigo Medina,
gobernador de Nuevo Leén,
firmaron tres acuerdos de
colaboracién en favor de las
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, con
lo que las instituciones
desarrollaron una plataforma
tecnoldgica que le permitira
al CTAPEM establecer
herramientas de vinculo con
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cumplir con la ley.

instituciones académicas

y de investigacién y una
plataforma de e-learning
para instaurar programas
entrenamiento en T1, entre
otros beneficios.

Aplauden decision

La decisién de
Cemex de cancelar
la emisién de un bono

por la volatilidad en los
mercados fue alabada por
los analistas que vieron en
ello una medida prudente

y le da oportunidad de
esperar tiempos mejores,
aunque alertaron que no

es conveniente para la
cementera mexicana esperar
demasiado para refinanciar
pasivos. Cemex dijo hace
unos dias que no realizaria
la emisién de un bono a ocho
afios por 650 mdd, debido a
la actual inestabilidad en los
mercados. Los especialistas
esperan que Cemex regrese
con un bono de tamafo
similar cuando haya mejores
condiciones de mercado. e

y/ m—

Cuartoscuro

Baiiuelos sobre las acciones que
deberan tomar las empresas para

También es importante conside-
rar el hecho de que la LFPDPPP no
solo ser4 aplicable paralas grandes
empresas del pais, sino que sera
para todos aquellos que posean
una base de datos de sus clientes,
que puede ser desde un doctor hasta
compaiiias trasnacionales, lo que
significa que por vez primera se le
daalos clientes esa tranquilidad de
saber cémo se manejan sus datos.

Este hecho no sélo representara
un gasto para las empresas, sino que

1)
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puede significar un beneficio pues
la aplicacién de la ley significa-
ria un incremento en la confianza
de los clientes, que ahora podran
abrir una cuenta bancaria o con-
tratar un determinado servicio y
proporcionar sus datos con una
mayor confianza, de manera que
mejora la imagen corporativa
ante los consumidores.

En tanto, empresas de soft-
ware han trabajado en el desa-
rrollo de tecnologias que permi-
ten encriptar la informacién de
las bases de datos, mismas que
han comercializado durante los
altimos ocho afios en diferentes
empresas del pais, por lo que se
convierten en una opcioén para
50% de las empresas que des-
conocen la ley y no han tomado
accién para proteger sus bases
de datos.

Conclusién: laimplementacién
de esta nueva ley dota de seguri-
dad a clientes, pero abre el sen-
deroparaquelasempresasactien
como lovemarks y demuestren su
preocupacién porlaintegridad de
sus consumidores. o

Por Pedro Romero

HUELLA CORPORATIVA

Alcatel-Lucent designé a CHRISTEL
HEYDEMANN como directora de
Recursos Humanos y Transformacion,
sustituyendo a PIERRE BARNABE.
Ademas, formara parte del comité

de direccién del grupo... La empresa
Motorola Solutions Inc. nombré a
ENRIQUE SOBRINO como el nuevo
director de Recursos Humanos para
Latinoamérica y el Caribe... ].C. Pen-
ney anuncio6 que su proximo CEO sera
el ejecutivo de Apple, RON JOHN-
SON... La junta general de accionis-
tas de la tecnoldgica Indra ratifico
aJAVIER DE ANDRES como su
nuevo consejero delegado... El italiano
MARIO DRAGHI fue elegido para
tomar las riendas del Banco Central
Europeo (BCE)... La Asociacién
Internacional de Transporte Aéreo
(TATA) anuncié a TONY TYLER, ex
CEO de Cathay Pacific, como nuevo
titular del organismo en sustitucién de
GIOVANNI BISIGNANT, nombrado
director general emérito tras una
década en el puesto. Ademéas, PETER
HARTMAN, presidente y CEO de
KLM Royal Dutch Airlines, sucedera
a DAVID BRONCZEK, CEO de
FedEx Express, en la presidencia de la
junta directiva de la IATA. o
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Q_ pesar de nuestras riquezas naturales, de nues-
tro potencial mercado interno, de la posicién
que ocupa el pafs en la economia mundial, de nuestra

vecindad con EU, del liderazgo regional que alguna vez
tuvimos y de las declaraciones del secretario de Hacienda,
México sigue siendo un pais con pobres y anclado al sub-
desarrollo. No tengo duda: los esfuerzos del gobierno en
materia de telecomunicaciones debieran dirigirse a esos
sectores marginados. Paraello se requiere de un diagnéstico
certero y objetivo que tome en cuenta que somos una nacién
multicultural, dispar y con miltiples rezagos. Compararnos
con naciones mas desarrolladas de la OCDE es deseable,
pero no realista.

La reciente resolucién de la Cofetel
que decide reducirlas tarifas que Telmex
cobra a sus competidores donde nadie
mas tiene infraestructura tiene dos lec-
turas. La inmediata y mediatica, segin
la cual es positivoreducirlas tarifas por-
que beneficia a los usuarios de las zonas
rurales. La segunda, un poco mas sose-
gada, intenta responder a qué esfuerzos
estd haciendo el gobierno federal por
brindar servicios de telecomunicaciones
enlocalidades marginadasy alejadasde
los grandes mercados.

Telmex es el operador con mayor
cobertura nacional. Esta obligado, por
las condiciones de su titulo de concesién,
aprestar el servicio enlas zonas rurales.
Quiz4 no lo haga por altruismo pero la
obligaci6n existe y ademés hay que pro-
curar que llegue a mas comunidades,
lo cual estaria en posibilidad técnica y
econémica de hacerlo. Pero dificilmente ocurrira mientras la
actual administracién esté obcecada con sélo regular la com-
petenciay, paradéjicamente, transferir recursos a operadores
que no invierten en zonas de baja rentabilidad.

Entenddmoslo. La Ley Federal de Telecomunicaciones
(que es posterior al titulo de concesi6én de Telmex) esté conce-
bida para que los concesionarios hagan negocios en dreas que
consideran rentables, porque de lo contrario no invertirian.
El problema no es ese, sino que muchos millones de mexica-
nos quedan excluidos de los servicios de telecomunicaciones
y de las posibilidades de desarrollo que traen aparejadas.
No obstante, la propia ley obliga a promover la cobertura
social paralapoblacién, con ayuda de los gobiernos estatales
y los concesionarios.

Ey un error de politica
regulatoria considerar
por deparado, como
ba ocurrido, la
competencia, la
convergencia y la
cobertura. En un pais
que necesita avanzar
mdd rdpido, hacer
distincioneds de esta
naturaleza resulta
contraproducente.

' SERVICIOS DE TELECOM PARA

ZONAS RURALES Y DESPROTEGIDAS
Por Jorge Fernando Negrete*

Antelarealidad de que los empresarios buscan ser renta-
bles, el Estado crea mecanismos de cobertura social, yaseaa
través de fondos privados, ptiblicos o mixtos. Los operadores
en Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador y Venezuela destinan
1% de sus ingresos para el servicio universal. En México
seria un escandalo proponerlo, pero de alguna manera hay
que contribuir a la cobertura social; por eso existia la tarifa
de reventa que los operadores sin infraestructura en zonas
rurales pagaban a Telmex. Esa es la verdadera decisién de
la Cofetel: retirar el mecanismo para contribuir al servicio
universal, porque la telefonia rural es el tnico medio de
comunicacién en muchas poblaciones.

En 2002 el gobierno foxista cre6 el Fondo de Cober-
tura Social de Telecomunicaciones (Focosote) con una
aportacion inicial de 750 mdp administrada a través de
un fideicomiso. Telmex gané la lici-
tacién porque era el Gnico operador
con capacidad para prestar los servi-
cios de telefonia basica local y larga
distancia residencial mediante caseta
publicaen vivienda o enlacalle. Hasta
el momento no se han cumplido las
metas, entre otras cosas, porque el
gobierno asigné frecuencias de 450
Mhz que presentan interferencia por
la intervencién de radioaficionados.
El fideicomiso ha tenido enormes
irregularidades.

Es verdad que Fox hizo esfuerzos
importantes por incrementar la cober-
tura de servicios de telecomunicaciones
entre la poblaci6n de escasos recursos
del medio rural y urbano. En 2006
alcanzamos la cifra méas alta de loca-
lidades con servicio de telefonia rural
(34,658) y teléfonos publicos (845,625).
Mais de cuatro afios después no ha
aumentado el niimero de teléfonos rurales y el de cabinas
telefénicas disminuy6 a 834,584 (2009).

Es un error de politica regulatoria considerar por sepa-
rado, como ha ocurrido, la competencia, la convergencia y
la cobertura. En un pais que necesita avanzar mas réapido,
hacer distinciones de esta naturaleza resulta contraprodu-
cente. Es prioritario avanzar de manera simultanea en esas
y otras directrices de planeacién gubernamental. Es mas,
a la inversa resultaria mucho mejor: con mas cobertura de
servicios (sobre todo de banda ancha) y convergencia plena
se estaria garantizando mayor competencia en el sector. Lo
verdaderamente importante es que los servicios lleguen a
quienes todavia carecen de ellos. e

*El autor es director de Mediatelecom, jfnegretep@hotmadl.com
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¢ Una reciente estrategia online esta
conqulstando al internauta mexicano y se
posiciona cada vez mds como una opcién para
miles de establecimientos.

1 comercio, como muchas
otras actividades huma-
nas, evoluciona en para-
lelo al desarrollo del ser
humano, por ello, enun mundo donde
lasnuevas tecnologias estan tomando
cada vez mds importancia, es inevi-
table recurrir al internet tanto para
comprar como para vender, y en la
medida que se comprenda esto el
éxito ir4 de la pantalla al bolsillo.
Como se ha publicado en edicio-
nes anteriores de El Semanario, el
comercio electrénico, o e-commerce,
es actualmente un complemento
irremplazable para las ventas tra-
dicionales, que no sélo ofrece bene-
ficios a quien vende, sino también a
quien compra.
En este sentido, entre el mar de
modelos de negocio que hay en la
red, hay uno que est4 obteniendo

resultados positivos, mismow que
le auguran un panorama atin mejor:
las compras grupales en linea.

Este modelo consiste, esencial-
mente, en ofrecer por un determi-
nado periodo servicios o productos
en un sitio de internet con descuen-
tos atractivos —que pueden ir desde
50% hasta 90%-, y a través de éste
el consumidor, previamente regis-
trado en el portal, checa las ofertas
y realiza su compra, a la espera de
que la oferta o campafna concluya
para recibir un cupén o ticket para
hacer vélida la compra, o un com-
probante para recibir el producto
en determinada fecha.

Este es un modelo que tuvo sus
origenes enel Viejo Continente, pero
dado su éxito rapidamente se tras-
lado a diversas partes del mundo,
entre ellas México, donde ha tenido
buenos niveles de aceptaci6n.

La consultora comScore reporta
que en América Latina 11.6 millo-
nes de usuarios visitaron un sitio
de cupones durante abril, lo que
representa 10% de toda la poblaci6n
de internet en la regién. Aunado a
esto, senala que Brasil registré el
mayor alcance de los visitantes de
la categoria de cupones con 16.1%,
seguido de Argentina, con 13.9%; y
México, 6.6%.

Asi, sitios web como clickOnero,

Groupon, LetsBonus, Groupa-

lia, Privalia, MeQuedoUno y

BrandsClub, entre otros —con
diferencias en sus ofertas o
mecanicas de consumo-,
son algunos de los inter-
mediarios que ofrecenuna
amplia variedad de pro-
ductos y servicios, tanto de
grandes empresas como Pymes,
a un importante nimero de
internautas, una estrategia
ganar-ganar-ganar que bene-
ficia a la empresa digital, al
ofertante y al comprador.

i
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En este sentido,
clickOnero —que
ofrece diversos
servicios y pro-
ductos en 27
ciudades de
la Reptblica
Mexicana— es
un ejemplo del
alcance que esta
teniendo este modelo en
el consumidor nacional.

Segin datos de la consultora
comScore, este sitio —que inici6
operaciones en septiembre de 2010—
logré posicionarse como el lider de
las compras sociales en México, al
registrar 605,000 visitantes Ginicos
en abril, lo que representa un 48%
deltotal de estaindustria, por encima
de Groupon, LetsBonus y Groupalia,
que se reparten el restante 52%.

Por otrolado, segiin datos de clic-
kOnero, en sus ocho meses de ope-
racién han realizado mas de 2,000
promociones y han incrementado
su nimero de suscripciones nota-
blemente, en septiembre se tenia un
promedio de 1,000 registros al dia
y actualmente ronda entre 10,000 y
15,000 inscripciones cada 24 horas.

Asimismo, en entrevista, David
Geisen, director general de clickO-
nero, sefiala que el gasto promedio
del internauta ronda los 250 y 500
pesos —aunque este dato puede fluc-
tuar mucho de acuerdo con los pre-
cios de las ofertas diarias—y que en
el plazo de septiembre a junio los
consumidores han ahorrado 152
millones de pesos a través de su
modelo de compra grupal.

Sin embargo, no sélo el intern-
auta se acerca a clickOnero, sino que
cada vez mas empresas se acercan a
este sitio para ofrecer sus productos
o servicios, por lo que actualmente
tiene una lista de espera de 150 fir-
mas, de diferentes tamafios.

Ademas, de los negocios que ya
han lanzado alguna oferta en este
sitio, mas de la mitad desea repetir
la campafia, aunque para ello ten-
dran que esperar entre uno y dos
meses, asi como replantear una
oferta diferente.

“Si estamos dispuestos a promo-
ver en més de una ocasién a un esta-
blecimiento, pero hay que dejar un
tiempo de espera porque la esencia
es sacar ofertas unicas, que sola-
mente duren unos cuantos dias, por
lo que se modifican las promociones
para ofrecer siempre algo nuevo y
diferente”, destaca David Geisen.

Estas son algunas de marcas y
los resultados que lograron con este
portal: los helados de yogurt Moyo
lograron vender 7,500 cupones en
un dia; el parque de diversiones
Six Flags México consiguié vender
6,000 entradas en dos campafias;
y Subways vendi6 cerca de 60,000
centimetros de sus saindwiches, por
mencionar algunas ofertas.

En fin, los resultados de clic-
kOnero permiten dimensionar la
rapiday positiva aceptacién del con-
sumidor/internauta al modelo delas
compras grupales y la oportunidad
para diversos negocios de llegar a
miles de clientes nuevos y reales que
han superado los temores en torno
al e-commerce y estidn dispuestos
a abrir la cartera para probar los
productos o servicios que antes no
aparecian en su radar. e

Por Erick Ziiiiga
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¢ Testigo de la
reconfiguracién
del tinico pafs que
ha hecho temblar

a EU, esta hija

de la revolucién
soviética influyé en
varias conciencilas
para concebir una
campafia en pro de
las garantias y en
contra de los abusos.

esde el dia que

nacié —el 15 de

febrero de 1923-

su vida fue testigo
de la accidentada y tragica his-
toria de la URSS. Hija de una
revolucionaria de ascendencia
judia de Siberia, Ruth Bonner, y
deun armenio criado en Thilisi,
Gevork Alijanov, Elena Bonner
fue influencia en la evolucién
critica de un individuo y de la
politica de lo que entonces era
considerado como el Gnico pais
que durante una época hizo
temblar, en mas de un sentido,
a EU.

Nacida en Turkmenistan
-y donde era conocida como
Mary- fue testigo a través de
su padre de la revolucién bol-
chevique del Caucaso y de la
formacién del comité ejecu-
tivo del Komintern (por donde
desfilaron Dolores Ibarruri,
Palmiro Togliati y Josip Broz
Tito). Ahi, en medio de las pur-
gas estalinistas por las que su
madre seria arrestada en 1937
y su padre fusilado un afio des-
pués, pasé sus primeros dias en
un hotel especial de Mosci.

Con tan sélo 15 afios, Bon-
nerse trasladariaa Leningrado
para emplearse en diferentes
tareas, sdlo para enrolarse en
el frente de la Segunda Gran
Guerra como enfermera, pri-
mero, luego como teniente del
cuerpomédicoy conunaherida
por una esquirla de bomba de
aviacion, que la hizo integrarse
a la categoria de invalida de
guerra. Tiempo después se
graduaria como pediatra
por el Instituto Médico de
Leningrado.

Para 1959 seria enviada a
Iraq en una campafia de vacu-
nacién; seis afios después,

ingresaria a las filas del Partido
Comunista de la URSS donde per-
maneceriahasta cumplir los 49 afios
y que abandonaria por la invasién
—al auspicio del Pacto de Varsovia
de 1968- de Checoslovaquia. En ese
mismo afo conoceria a Andréi Sja-
rov, con quien se cas en segundas
nupcias.

A “Lusia”, comolallamaba Sara-
jov, debe en gran parte —segtin las
memorias del académico- haberse
convertido en una persona dife-
rente, asi como prestar mas aten-
ci6n a las victimas concretas de
la injusticia, factor que a la postre
incidiria en el Nobel de la Paz con

Especial

el que seriareconocido—en 1975—el
padre de la bomba soviética, y que
Bonner recogeria a nombre de su
esposo, pues tenia prohibido salir
dela URSS por criticar la interven-
cién soviética en Afganistan.

“Lusia —escribiria S4jarov- me
ensefié que el reconocimiento de
los derechos humanos y la sociedad
abierta son fundamentales para la
confianza internacional, la seguri-
dad y el progreso™.

Sin embargo, este hecho con-
vertiria a la pareja en el blanco
de las campaiias de desprestigio y
hostigamiento, orquestadas por el
Comité de Seguridad del Estado

Su polémica y fuerte personalidad, la
convirtieron en uno de los personajes con
mayor valor simbdlico de la disidencia
intelectual soviética.

PERSONAJES E&

OBITUARIO e Elena Bonner | ACTIVISTA DE DERECHOS HUMANOS / FALLECIO EL 18 DE JuNIO DE 2011.

Disidente

(KGB),yqueseprolongaronhasta
la segunda mitad de la década
delos 80 conlallegada de Mijail
Gorbachov y el inici6 de La
Perestroika.

Asi, durante aquella época
idilica, Bonner y Séjarov fun-
darian Memorial, el Grupo de
Helsinki y la Tribuna de Mosci,
s6lo para que en 1980 la muerte
del académico pusiera fin a sus
suefios de complicidad, al menos
de momento.

Tras su muerte, Yelena forma-
ria parte del consejo de derechos
humanos de Boris Yeltsin, que
abandoné a causa de la primera
guerra de Chechenia, la cual
calific6 de “genocidio del pueblo
chechén” y que la haria residir en
EU, pero manteniéndose activa
en la vida politica de Rusia con su
forma radical de abordar temas
que para ella resultaban de vital
trascendencia.

Un afio antes de su falleci-
miento en Boston, firmaria —en
marzo de 2010- el manifiesto de
oposicién “Putin debe irse”, en el
que redoblo sus criticas a Yeltsin
por permitir que un ex KGB -Vla-
dimir Putin— asumiera el control
del pais.

Su polémica y fuerte perso-
nalidad, la convirtieron en uno
de los personajes con mayor
valor simbdlico de la disidencia
intelectual soviética, misma que
alcanz6 su plenitud en la década
delos 60y se extingui —por emi-
gracion, exilio o carcel- a princi-
pios de la década de los 90.

Bonner falleci6 el pasado 18
de junio por una falla cardiaca,
luego de una tercera interven-
cién quirtrgica. Su hija, Tatiana
Yankelevitch, fue la encargada de
difundir la noticia de su deceso.
Liudmila Alexéyeva, presidenta
del Grupo Helsinki de Moscd,
calificé su partida como “una
gran pérdidano sélo para el movi-
miento de defensa de los derechos
humanos”, sino para el mundo.

Hoy, ni el pasado familiar,
ni las causas por las que guardé
ayuno, huyé y se desterr6, son
datos que recuerden ahora los
comentarios soviéticos sobre
la feroz critica, madre, esposa
e hija; bautizada por la revolu-
cién del mundo contemporéneo,
ungida como la voz extraordi-
naria entre los defensores de los
derechos humanos en Rusia, en
EU y en el resto del mundo. e

Por Eduardo Banda
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> INVIERTA CON EXITO EN LA BOLSA R | | i clovantes
Instrumento  Valor Var.% Hace Hace Hace
23-Jun 7dias 7dias 3 meses 12 meses
TIIE 28 dias 484% -0.01 484% 4.90% 4.93%
Cete28dias  4.35% -0.03 4.38% 4.30% 4.59%
h GR]EK}IA Y EL VERANO Cete 91dfas 435% -004 439% 4.39% 4.65%
b TasaBanxico 450% 000 450% 4.50% 775%
| Bonol10afos 6.73% -0.32 7.05% 741% 0.00%
w. Car los Ponce Bono20anos 758% -0.22 780% 81%  0.00%
Bono30arios 792% -0.23 815% 8.34%  0.00%
) o IPyC 35,326.66 0.30 35,220.99 36,872.4 32,312.8
I a preocupacién por Grecia A Peso(1) 11896 -072 11983  13.041 12.715
PONDERACION DE VARIABLES Euro(2) 1419 225 1451 1.324 1.341
vuelve a generar enorme BURSATILIDAD Libra(2) 1598 239 1637 1593 1.536
Ponderacion:  10% Yen(1) 8056 -0.09 8062 82877  93.890
ruido en los mercados. Mas de un partici- Comentario: ~ Fécillacompra-venta Real(Brasil)(1) 1591 026 1587 1694 1788
pante considerala posibilidad del incum- % EXPORTACIONES (1) Pesos por dolar. (2) Délares por moneda. SC Sin cotizacion.
plimiento de pagos del pais helénico Ponderacién: 0% Fuente: £/ Semanario Agencia con informacion de Banxico
como el “Lehman Brothers de Europa” Comentario: ~ Sobre ventas totales Ylas mesas de dinero.
por las grandes repercusiones que podria RECIMIENTO EBITDA ESTIMADO 2011 ..
tener a pesar de no ser un pais tan grande. gon:eraci(m; ° 250, s ° Infla'cmn‘mensual, 12 meses (%)
La expectativa de un acuerdo el fin de Comentario: Ventasy utilidad operativa confiables Repurieinfacionerioparael 0
semana anterior no sucedi y ahora ten- EBITDA / ACT. TOTAL Fecha  Consumidor Subyacente Mercanclas Servicios Agropecuarios Administrados Productor
dremos que esperar hasta el 3 dejuliO. La Ponderaci()n: 100/0 Mﬂy'" 325% 3]2% 4]2% 230% 3260/0 359% SM%
problematica del rescate se puede resu- Comentario:  Criterio derentabilidad (ROA) Mbrf  336% 3% A01% 241%  310% A0 394%
mir en: 1) La necesidad de un plan de COBERTURA FINANCIERA Marl 304%  321% 397% 251%  169% 49%%  342%
austeridad para poder otorgar ayuda (el Ponderacién:  10% Febl 357% 326% 37% 289%  309% 532%  352%
PIB de Grecia depende mucho del gasto Comentario: ~ Caja+Ebitda/Pasivo Total+ Intereses E':::J 21?]2//0 ggg;o ggg;o %a?(()]//o ggggﬁo g%o gf‘{gg//o
. . o AUN0 .00 L0210 L4140 19040 L4140 LIUM0
de foﬁlerno’ e lo que ‘inlf],uzst%‘??, ‘?i \T;XaLIZSAcmN EV/EBITDA (201E Nold 430%  36%  36% 5%  B%  100%  360%
gasto les resultarfa “mortal”); 2) Diffeci ONFV/ (2011E) 0t A%  35% 35N 36% 0%  430%  33%%
pensar en resolver el problema sin soli- Ponderacion: - 25% S0 300%  36% 3% A 0%  26i%  200%
citar una quita de deuda. Esta situacién Comentario: Multiplo promedio 5 dltimos afios ) p- 00 0 . DT o 0 0
. . god0 368% 368% 351% 378%  -086% 3250 358%
pondria en aprietos a muchos bancos M WHD 36% 31 SI0% 3% %% a%% 5%
(sobre todo franceses) que han prestado | Fondoracon: % anf) 360%  3%%  30% 390% % 460%  33%
dinero a Grecia. La cercania del verano, omentario: feclo Vs actvos castgado- deLda Fuente: £/ Semanario Agencia con datos de Banxico.
es otro factor que poco ayuda al mercado. VAR. % PRECIO
Estadisticamente, el periodo vacacional Ponderacién:  10% . . N
se traduce en poca operacion y salida de Comentario:  Utimos 12meses Expectativa de inflacion 2011
participantes que buscan disminuir de “YIELD" DIV. EFVO. / PRECIO ACT. Mejoran expectativas inflacionarias en junio
cualquier riesgo mientras descansan. La Ponderacién: ~ 10% 54
ponderacién de variables vuelve a ser Comentario: Importante criterio para ganancia 51| [ = Banxico20tl  367% (g,
més tradicional con un horizonte patri- 0TROS 4 | | = ESAM 367% N
monial que considera principalmente Ponderacién: 0% 45 V
aspectos de crecimiento en resultados y Comentario: Marca, direccidn, cumplimiento de 49 »
valuacién. e expectativas, etc. 39
36
33
RESULTADOS 3
Emisora  Burs  Exp EbE E/AT CF FV/Ebitda VM/VS ~ VarP  Yield Ots. 97
% Y% Crec % x  Estim. PUSA  Var% X % % . 24
Mediana 19.2% 16.5% 14.0% 2.16 -3.5% 118 SS5853382 8558555388388 855385
Gmexico 3 59.70% 32.33/0 31.53/0 188 504 1.36 -31.52/0 6.16 -28.02/0 05% 33 Comem=ETer S
B % A W% W% WL 63 ex A% up w4 it nporcntes. Fuent: l SemraroAgeria €51
Perioles 0 T77% 5%  30% 466 99 103 -39% 865 -h2% 20% 1 coninformecidn de Banxico.
Geupec 65 00%  781% 13.5% 061 829 1257 -34.0% 469  286% 06% 29
Bolsa 2 62%  39.3% 13% 5496 1207 116 17% 399 124% 40 Bonos del Tesoro a 10 arios
Ara B 00%  251% 8.3% 086 54 145 29% 120 3% 2% 1B Repuntaron tasas anterally en bolsas
Ica W 1%  128% 6.2% 019 754 169 -35.5% 255 29% 40 440
Simec 0 56.0%  246% 8.0% 951 476 1418 -66.4% 126 13.2% 40 420 23-dun-il
Amx 2 581% 55% 388% 104 b8 M B4% 2649 8% 27% U 400
Tmm 5 26%  452% 8.1% 020 587 1526 -61.5% 012 -447% 40 380
[ch B 24%  139% 8.4% MB. 573 1020 -438% 120 113% 40 860
Geo 9  00% 164% 12.9% 041 620 130 151% 1504 -440% 40 ggg
Gmd 5%  00%  294% 8.6% 08 542 803 -32.5% 098 -315% 40 300
Vitro 49  412%  131% 9.5% 019 416 245 -83.0% 040 -34%  37% 10 280
Fuente: e, Casade Bolsa/ PUSA: Promedio aitimostres arios,/Otros cualitativos: Muy Positivo; 2 Positivo; 3Neutral; 4 Negativo; 5 Muy Negativo Abreviaciones: FV (FirmValue) = 265
PreciodeMercado + DeudaNeta + (Interés Minoritario * P/VL) Ebitda (Eamings efote Interest, Taxes, Depreciation & Amorization): Utlidad Operativa-+ Depreciacion/ x= Veces. 240
CONTENIDO: Cada'thdiasidentificamos as 1 emisoras de unamuestra total de 63 que presentan|amejor combinacidn de 10 criterios fundamentales en el proceso deseleccion de emisoras los ‘
cuales se pondsranapartirdel contexto. No seincluye unasugerencia de distribucion de valores parala conformacion de un portafolio nitampoco momentos oportunos de participacidn.
Fuente: £/ Semanario Agencia.
¥ [ntercambie opiniones en el blog:
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35000 N WA Infllaci().r’l, caeen p’rimera mitad de junio
30000 NI AN AW A Lainflacion sorprendio de nuevo al caer en 0.05%
. 25000 sl \j U Fiurapte la primera quincena de junio, siendo un nivel
£ 20000 [~—NATT W™ : inferior al dato esperado por el consenso de 0.15%,
= 15000 ‘ — 35.226.66 pts. | y una caida ligeramente por arriba del 0.04% del
10000 ; ano pasado. Asimismo, la inflacion subyacente se
5008 mantiene con un comportamiento positivo al incre-
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Fuente: £/ Semanario Agencia coninformacion de JP Morgan.

mentarse s6lo 0.04%. El comportamiento actual de
lainflacion se atribuye principalmente a la baja en las
cotizaciones de productos agricolas.

Precio del crudo WTl y la Mezcla Mex. indice de precios de materias primas INFLACION QUINCENAL
(Precio promedio mensual) 370%
150 150 40 o | 3t
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Fuente: £/ Semanario Agenciacon informacion de Pemex y NYMEX. Fuente: E/ Semanario Agenciacon informacion de Reuters.

México entre 15

4 Desempleo, crece 5.20% en mayo
El INEGI dio a conocer que en mayo el
desempleo en México aument9 a 5.20%,

Periodo  PIB Var.Trim. ~ PIBVr. Aual  Periodo  Desempleo  Periodo Inflacion ~~~ Periodo B.Comercial*/**  Periodo P.Industrial% : ) :
México 1 05 46 Abrfl 510 Mayil 325 AbrOf 767 Abell 140 nivel superior al 5.13% del mismo mes de
Argentina VA0 25 92 N0 73  Marfl 970  Marll 667  Marll 880 2010y al 4.88% esperado por los analistas.
Alemania V-0 04 40 Mar.11 16 Abrlt 2.60 Mar.11 18,900 Mar1 11.20 Asi, pese a un avance positivo en la genera-
Brasil V0 07 50 Marll 65 Abrfl 650  Marlt 673  Marll 210 cién de empleo formal, los datos atin ofrecen
Canads  IVI0 08 32 At 76 Mart 330  Marll 627 Dicl0 590 dudas sobre la fortaleza en la recuperacién
Corea M 14 42 Mart 43 Abeft 420 Abefl 5820  Marft 870 del mercado laboral en el pais, siendo que
Chie VA0 06 58 M 73 Abrfl 320 Mardi 1217 Marfl 3090 st o o o Lo tivelles oo &1 ek,
China M1 ND 97 M1 41 Abrfl 530 Abrdl 11400 Abrdl 1340
Espana  VHO 0.2 06 M1 213 Abrfl 380  Febdl 3250  Marll 290 . . .
EU M 18 23 Mayl 91 Abdl 270 Abefl -43700  Mayll 340 ol Ventas minoristas, a ritmo mas lento
Francia V10 0.3 15 V0 96  Marfl 200 Febl 6553  Marll 490 Aunque disminuyeron su ritmo de cre-
India M ND 74 ND  ND  Marll 882 Marfl 5608  Febfl 360 cimiento a causa del desastre natural en
ltalia V-0 01 13 Dicl0 86  Marfl 250  Febfl 3633  Marfl 310 Japén, las ventas minoristas mantuvieron su
G.Bretana V10 0.6 28  Febft 78  Marl 400 Marft 3005  Febfl 240 desempefio en abril al crecer a una tasa de
Japon V10 -0.3 2.2 Mar 11 46 Mari1  0.00 Mar11 196,000 Maril  -12.90 4.9% en términos anuales, su mejor lectura

Fuente: £/ Semanario Agenciacon informacion de BDE, Eurostat, INEGI, indic, Banco de Esparia, Bundesbank.
* Cifras paralos pafses europeos en millones de euros. ** Cifras en millones de dolares. 9% Cifras en porcentaje.

desde el afio pasado, superando la caida de
0.1% que mostraran el mismo mes de 2010.
Con ello, las ventas minoristas mostraron un

México en cifras ULTIMO DATO PROYECCIONES crecimiento de 2.9% en los primeros cuatro
2007 2008 2009 2010 PERIODO 201 2012 meses del afio, superando asf el alza de
0.66% en periodo similar de un afio antes.
PIB (1) 3.32 1.38 -6.50 55 11 4.6% 437 418
PIBenDls.(2) 1,025,603 1,096,293 875282 1,024,090 I-11 1,024,090 V e oRiand fi LP
Inflacion (3) 376 6.53 357 494 May.11 32500| 367 374 encimientos de deuda corporativa a
Desempleo (4) 370 397 547 5.37 May, 1 5.20% Montoencirculacion (mdp) ~ Fechadeemision  Fechadevencimiento Tasa
Empleo (5) 528,890 379193 3177 730,350 May, 11 327,081 634,000 625,000 HICOAM 08 750 16-Abr-08 B TIE28+0.41
Reservas Netas (8) 17,894 85,274 90,838 113,597 17.Jun11 129,569 . LTl ™
Inv.Ext. Dir(9) 21528 20481 AT 177126 H 4788| 19753 21052 mﬁgsz Jggg 3100-JJU:|-83 ZY;J”J:_E mfstEg
Tipo de cambio (10) 10.93 1115 13.51 12.365 23.Jun 11 1.90 11.89 12.30 : -
Cetes 28 dies (1) 735 802 45 445  1B.Juntl 435| 471 579 PACCAR 8 W SthHG  oThHl TIE-040
Bee. Publico (12) 4810 7946 27451 273500  Abeff 6600 25% 256% DAMLERDS 1000 HOot0d 28l TIEZ+189
1. Variacion real anual, %. 2. B corriente trim. promedio del afio dividido entre el tipo de cambio promedio del periodo, en millones de ddlares. 3. Precios al CENEXCB0S 200 T6-Ju-09 2B0ictl TIEZ8-+250
consumo, variacion anual,%. 4. Tasa promedio anual. 5.Nuevos trabajadores asegurados en el IMSS acumulados en el periodo. 6.Variacion anual salarios BNPPPF 092 1300 11-3ep-09 Afeb2  TIE28+130
contractuales. 7. Millones de dolares, valor Fo. 8. Millones de délares. 9. Millones de ddlares. 10. Pesos por dolar, interbancario vendedor cierre del afio. 11. Tasa KOF 07 3,000 9-Mar-07 19-Mar2  TIE28+0.08
rendimiento anual, promedio tltimo mes.12. % del pis para las proyecciones. o 500 fAbr07 SAb)  TIE28+030

Fuente: Las proyecciones corresponden ala encuesta mensual que realizo el Banco de México para diciembre entre 32 grupos de andlisis y consultoras
econdmicas (INEGI, Banxico, IMSS, SHCP, STPS).

Fuente: Accival-Banamex
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ara muchos, esto ha
dejado de serun sim-
ple juegoy se ha con-
vertido en motivo de
alegrias, pasiones, anhelos, objeti-
vos,necesidades, suerios, tristeza,
peleas, retos, lagrimas, pero sobre
todo:deunién. Eselmomentoenel
queunaciudadse paralizaalahora
de su transmision, México deja de
respirarpormasde90minutospara
vivir cada instante como si fuera el
tnico. Este fendmeno es capaz de
vaciar oficinas, disminuir el trafico,
saturar restaurantes, cancelar
COMPromisos y ocasionar una que
otra separacion marital, su fuerza
es tanta, que cualquier persona
sobrelafaz delatierra, alguna vez,
aunqueseaunasola, escucharasu
nombre, asf es, esto y mas son los
limites que alcanza el futbol.

Posicionado bajo los reflec-
tores de todo el planeta, el futbol
es el deporte con més seguidores
nunca antes visto y ha dejado de
serlo para convertirse en todo un
fendmeno mundial, su capacidad
de alcance es tal, que la gente se
convierteenaficionadayseguidora
deunequipo,muchoantesdeverla
luz del sol por primera vez.

Paraloslatinos, estefenémeno
es rutina, este territorio no s¢lo
estd caracterizado por ser casa
de jugadores de la talla de Messi
0 Kaka, sino de representar a una
de las aficiones més apasionadas
del mundo.

Para Sudamérica, la pasion del
mundialsevivedosveces, yesque
no hay nada que iguale los senti-
mientos a tan esperado evento.
Para los latinos, no es necesario
gsperar cuatro afnos para vivir la
pasion del futbol, solo basta con
gsperarunos meses para que este
deporteregrese aellos, yesquela
CopaAméricaeselmotivodecele-
bracién para cualquier hispano.

Caracterizado por ser el cam-
peonatodeseleccionesnacionales
de futbol més antiguo del mundo,
la Copa América, celebrada desde
1916, regresaacasa,yesqueacasi
100 anos de su primer encuentro
realizado en Argentina, los aficio-
nados de Maradona esperan con
ansiaslallegadadel1dejulio, fecha
enlaquearrancaréa su 43 edicion.

Este torneo se celebra cada
cuatro afios y es organizado por la
Confederacién Sudamericana de
Futbol (Conmeboal), en éste par-
ticipan las selecciones de Argen-

Q
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FUTBOL

PASION,
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PERFECTO

Todo esta listo para que arranque la Copa América,
donde ademas de goles, patadas y emociones, las cajas
registradoras esperan su turno para saltar a la cancha.

3 COPAAMERICA. COM TN

\

tina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay
y Venezuela, teniendo como invi-
tados dos selecciones externas,
desde 1993, éstas invitaciones han
recaido en paises de la Concacaf:
México (1993, 1995, 1997, 1999,
2001,2004,2007),EU(1993,1995,
2007), Costa Rica (1997, 2001,
2004)y Honduras (2001).

Hoy, una vez mas, los habitan-
tes de América Latina cuentan los
dias para que la quincena acabe
y dé inicio a tan esperado evento.
Mientras tanto, se le recomienda
que vaya apartando su programa-
cion en casa, reservaciones en
restaurantes y compromisos en su
agenda, para que llegado el dfa,
gvite contratiempos.

JUGOSA PASION
Todos saben que el futbol es un
gran negocio, y no precisamente
por la creacién de escuelas para
su ensefianza, sino por que este
deporte se ha convertido en una
“lugosa’” pasion.

Sélo por hablar de eventos
actuales,elMundial deFutbol Sudé-
frica 2010, superd las expectativas
delos 1117 millones de délares que
se esperaban solo por la derrama
turistica en el pais africano.
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Para la Copa América 2011, las expectativas no distan
mucho. Algunos especialistas aseguran que esta edicion
sera una de las mas importantes, y es que ver a idolos
mundiales que juegan en el futbol europeo como Messi,
Tévez, Forlan, Neymar o Javier Hernandez, el Chicharito,
representa un atractivo muy especial.

Pero si hablamos de atractivos especiales, que tal si se
habla del pais sede, Argentina es uno de los paises, que a
nivel mundial, es reconocido por su peculiar cultura fut-
bolistica, su entrafable pasion a este deporte hace que
las expectativas economicas se dupliquen.

De acuerdo con algunos medios locales, uno de los mas
beneficiados seralaempresa que comercializara el torneo,
Traffic Sports, empresa brasileia comandada por Julio
Mariz Pinto, quien hace poco
aseguro que no habia mejor
sedequeArgentina, “esellugar

Hoy, el
perfecto para organizar un fut[ml {4 lm

eventc_) de tal magmtu_d. Tiene convertii)o en
estadios de primer nivel, una

culturafutbolisticacomopocos {1 ‘f/ugo.fa 7
paisesen eIln?undoyunaublca- pcwio’n que
cion geografica enormemente ~. .
atractiva para los turistas que (kj/(l Je mide
vend’rén ql evento".. en dolares.
Segun cifras estimadas, la

ganancia sera de 1,000 mdd

(superior a los 500 mdd de

la edicion pasada): 475 mdd del turismo, gastronomia y
transporte; 160 mdd de derechos de television, 140 mdd
de mercadotecnia, 60 mdd de patrocinios, 30 mdd de las
entradas y 20 mdd de productos.

MEXICO, INCERTIDUMBRE TOTAL
Un tema que cualquiera, hasta el menos apasionado,
cuestionaria. EI 21 de marzo, la Federacion Mexicana
de Futbol, decidio que la Sub-22 seria la protagonista de
los encuentros celebrados en la 43 edicion de la Copa
América, aunque Luis Fernando Tena, director técnico
de laseleccion juvenil, asegura que es un reto dificil, pero
no imposible de realizar, los especialistas se cuestionan
sobre el rendimiento de los jugadores, pues el competir
contra jugadores que han llevado un exitoso camino en
las ligas europeas o tan s6lo con unos cuantos afios de
experiencia, es algo inequiparable. e

Por Tatiana Gutiérrez
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The Competitive
Intelligence Unit*

DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL
PARA QUE SIRVEN?

8 abemos que el desarrollo delainfraestructura es vital para

el crecimiento de un pais, y de hecho el fundamento de esta
columna es ese, porque sin el progreso tecnoldgico el homo tele-
com simplemente no existirfa. Por ello los incentivos para promover
tanto [ainnovacion como la expresion de la creatividad deben estar
presentes en toda sociedad que busque generar nuevas ideas,
dando origen a diversos sistemas de proteccion de la propiedad
intelectual que incentiven la innovacién y ofrezcan apoyo alas men-
tes creativas; es ahf donde surgen estos derechos.

REGULACION A LA VELOCIDAD DE LA TECNOLOGIA
Actualmente, casitodos los paises tienen algun sistema o polftica
pUblica para proteger estos derechos, pero generalmente la velo-
cidadyaplicacion de los mecanismos no alcanzan el ritmo de las
innovaciones. Vivimos una época donde el avance tecnologico esta
alaorden del dfa, las multinacionales invierten cuantiosos recursos
en lanzamientos de productos de vanguardia que les generen mayo-
res beneficios ylas reglas del juego en nuestro mundo conectado

se definen cadavez més porlas tecnologfas de la informacion y las
telecomunicaciones. Por esto no sélo es necesario contar conuna
legislacion adecuada, sino también actualizada. Sibien es practica-
mente imposible que la regulacién avance alavelocidad de lainno-
vacién, esimprescindible que el universo del deber ser camine dela
mano con el ser. Es decir, el ordenamiento juridico debe encargarse
de ofreceruna proteccion efectiva, que si bien no debe ser restrictiva
porgue demasiada proteccion puede limitarla propagacion de nue-
vasideas, sf debe fomentar lainnovacién y creatividad que sontan
importantes para el crecimiento econémico nacional.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE PROTEGER LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL?
Los incentivos econdmicos de la proteccion a la Propiedad Intelec-
tual sonimportantes, ya que los creadores no tendrian ninguna moti-
vacion para dedicar tiempo y esfuerzo en generar una nueva idea si
no esperaran obtener beneficios de lamisma. Pero la historia no ter-
mina ahi. Ademas de lainnovacion, la proteccion de estos derechos
estimulala adquisicion y difusion del conocimiento demostrando
que las ideas socialmente valiosas requieren de proteccion, por ello
laimportancia de las patentes y derechos de autor como mecanis-
mos que intentan aproximar los beneficios privados de lainvencion
alos beneficios sociales. Comoresultado inmediato del aumento en
el conocimiento es posible observar que la suma de nuevasideas
setraduce no sélo en incentivos econdmicos, sino en un motor
fundamental de desarrollo socialy econémico. Por estarazén, la
innovacion tecnoldgica ha sido considerada, junto con otros facto-
res fundamentales, como uno de los pilares de la infraestructura de
nueva generacion o “infraestructura intangible”, que serd el motor
de crecimiento mundial durante las siguientes décadas generando
mayores incentivos para que los gobiernos disenen politicas publi-
cas entorno ala propiedad intelectual. Porende, ladiscusion en
torno a los derechos de Propiedad Intelectual se ha vueltoun tema
crucialenlaelaboracion de polfticas e instituciones estandarizadas
anivelmundial. La proteccién debe ser por lo tanto un esfuerzo
global, tanto de los gobiernos como del sector privado, que ademas
seaincluyente entodos los sentidos para evitar el aprovechamiento
de algunos grupos de interés, y que busque maximizar el beneficio
potencial que tiene la creatividad e innovacion parala humanidad. e
* Gonzalo Rojon, Ernesto Piedras y José Carlos Meéndez
homotelecom@the-ciw.net / Twitter: @theciu
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alud financiero

La crisis de 2008 no es un
misterio, EU confid sobre
manera en su capacidad y se
desaté un torbellino que hasta
la fecha muestra secuelas,

de paso, enla calle, Curtis
Hanson retrata el desastre.

gis bangueros se encuentran reuni-
dos en unasala, del ofro lado de la
mesa, unaltofuncionarioestadouni-
denseyexcolegadelosahireunidos
sejuegaladltimaficha, todos cierran, éltiene
que pasar, aunque con ello vengan largas
nochesdeinsomnio, sabiendoantes quesus
compatriotas que la debacle se encuentra a
lavueltadelaesquina.

Unosdfasantes, RichardFuld, cabezade
Lehman Brothers, sabe que es el siguiente
enla lista, tan solo debajo de Bearn Stearns,
ysoloporque Reagan pidio-haceyamuchos
afos-nodesmantelarlos organismosdecon-
trol, mientras que Bill Clinton anunciaba més
autonomiaparalosbancosylatnicarealidad
-diceBushhijo-esquelascasassonpartedel
suefio americano y de las ganancias, dema-
siado bueno-agrega-... y es verdad.

“Too big to fail” (Demasiado grande para
caer) es un término que para el ciudadano de
apietalveznodigamucho,aunquenoporeso
le hayadejado de afectar, mas si es estadouni-

denseypierdesucasa,susahorrosydeundia
para otro no tiene ni paracomprar comida.

Pues bien, Curtis Hanson (L.A. Confiden-

tialy 8Mile), sehadadoalatarea de realizarlo
que serfa la primera pelicula oficial acerca de
[a crisis estadounidense de 2008.
Basadoenelbest-sellerde AndrewRoss
Sorkin, en él, se expone la incapacidad del
gobierno estadounidense para palear una

Too big to fail
EU, 2011, 98 minutos
Dirige: Curtis Hanson

Consulte horarios en:http://
www.hbo.com/movies/too-big-to-
fail/index.htm

crisis -que consecuenté durante mucho
tiempo-, aunque no asf para explicarla.

El discurso que presenta el cineasta es
sin cortapisas, focalizado en Henry Paulson,
cuando era secretario de Hacienda para la
administracionde Bush, quiénnoestademas
sefalar, esinterpretado por William Hurt.

Y serdatravés de él que conozcamos los
secretos avoces acerca de todo aguello que

Q
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se hizo y no se hizo para evitar y auspiciar
una crisis que puso a prueba la filosoffa de
Alan Greenspan -“demasiado grande para
caer"y ‘no ala regulaciéon” -y evidencio la
vehemencia con la que los hombres de las
finanzas adorana dioses de oroy lentes con
apellido Buffet.

De manera puntual, Hanson arranca el
relatoeldiaenque Dick Fuld (James Woods)
comienza a mostrarse inquieto porque Wall
Street castiga el precio de sus acciones de
Lehman Brothers, mientras Barack Obama
hace camparia para convertirse en el primer
presidente afroamericano, y Freddie Mac y
Fannie Mae se derrumban.

LejosdeconvertireltelefiimeparaHBOen
unanecdotario, elhombre de Reno se vale de
losmecanismosde construccion, delmontaje
g incluso de extractos de algunos noticieros,
para mostrar acontecimientos simultdneos
en orden sucesivo y viceversa, convirtiendo
la trama en una verdad a medias, pero que
en todo momento favorece la progresion del
discurso que asemeja una calda libre.

Si Charles Fergusson puso el dedoenla
llaga con Inside Job al sefialar que los peces
gordos del sistema destruyeron sus empre-
sas para construir una crisis, sin tocar su for-
tuna, Hanson exhibe que los culpables no
s6lo fueron los tiburones de Wall Street, sino
que el gobierno de EU tomd la decision de
quesus ciudadanos vivieran en carne propia
la calda del sistema financiero, mientras que
todos en el mundo corrian, guardaban silen-
ciooinclusoamagabanalpaismas poderoso
-durante su prolongada caida y hasta antes
de dar contra el piso- y sus funcionarios
-Paulson, Timothy Geithner (Billy Cudrup) y
Ben Bernanke (Paul Giamtti) incluidos-sdlo
buscaban salir bien parados de todo esto.

lgual que con Fergusson, acudimos a la
quiebra de Lehman, tras haber presenciado
al maratonico fin de semana en el que se
retinen los seis banqueros con Paulson para
poner orden, aquel fin de semana en el que
se orquesta la operacion para que se fusione
Bank of America con Merrill Lynch, el mismo
en el que se prende el foco rojo para AlG.

Un ario después de estos acontecimien-
tos, el también director de La mano que
mece la cuna (1992) termina de exponer la
fotograffa, el gobierno de EU méas que cabil-
dear, ruega a Pelosi y a un derrotado Jon
McCain aprobar el TARP, que sélo constaba
de tres hojas, mediante el cual el gobierno
deEUterminasiendoaccionistade al menos
ocho bancos, los cuéles le dan conla puerta
en las narices a Paulson y compaffa, pues
terminan por no prestar dinero a la gente,
aumentando con ello la catastrofe global;
en 2010, los bancos han paleado la crisis,
ahora son més grandes, demasiado como
paradejarlos caer, puesaunque laleccién ha
sido aprendida, se prefiereignorarla. e

PoR Eduardo Banda
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EL PODER DE LA RELIGION EN LA ESFERA PUBLICA
DE JURGEN HABERMAS, CHARLES TAYLOR, JUDITH
BUTLER, CORNEL WEST / Editorial Trotta

Lareligion no es nimeramente privada ni pura-
mente irracional, o por lo menos es latesis por la
que se desplaza este material-que retine a cuatro
destacados pensadores y representantes de la
filosoffa politicay social contemporanea: Habermas,
Taylor, Butlery West-. Sin dudaun texto que repele

PUBRIES
v e

-

los mitos delarelacion entre religion, vida publica y realidad
poltica. Estelibro recopila las intervenciones de estos filésofos
contemnporaneos en un coloquio sobre el poder de la religion
en la esfera publica, tanto sus propias exposiciones como su

VOLUPTA
Conlaintencion de profundizar
|a vida de las bailarinas de table dance, el dramaturgo
Luis Santillan se dio a la tarea de elaborar un guién
que no cayera en los estereotipos de estas mujeres
de baile ytubo, sino que ademés muestre el lado méas
humano y personal de las bailarinas, como el enfren-
tamiento a sus miedos, inseguridades e incluso como
medida de purificacion. Asi, cada sabado Agatha,
Maica y Raica convierten el centro cultural en un lugar
paratrabajar, y ala vez confrontar sus suefios con las
desventajas del oficio.

Foro La Gruta del Centro Cultural Helénico

Av. Revolucion #1500, Guadalupe Inn

posterior didlogo mutuo.
Precio: 322 pesos / www.gandi.com.mx

ALTO AL FUEGO
Jumbo

Este grupo de rock mexicano fue sin
dudauno delos masimportantes
representantes del movimiento de la
avanzadaregia, que afinales de los 90 logré colocarse
enloalto dela escalera con sudisco debut Restaurante.
Hoy, la agrupacion pretender reclamar ese sitio con ésta
suséptima produccion, enla cual regresan a su sonido
original. El material estdintegrado por 10 tracks y entre
ellos destaca el primer sencillo “Alto al fuego™-en el que
aborda lainseguridad que vive Monterrey-, y “Aveces’,
temacon grandes
posibilidades de seruno
de los grandes éxitos del

grupo.

precio 113 pesos
WWW.mixup.com.mx

Sabados a las 19 hrs. Hasta el 16 de julio
Admision: 243 pesos

4
Beyonce

Inscrita en los anales de los premios
Grammy como una de las cantantes
més galardonadas, laintérprete
oriunda de Texas presenta su cuarto album de estudio, el
cual no sélo marcara una nueva apuesta de Beyoncg, sino
también la separacion profesional de su padre y manager,
Mathew Knowles. Musicalmente, este CD sequird con una
altadosis de R&B y Hip hop, aunque se vera una mayor
presencia de la balada y los medios tiempos en comparacion
consus anteriores producciones. Doce temas integran

el albumy las ediciones

especiales contaran con
tres cancionesinéditasy precio 11.88 dolares
FEMIXes. @ WWW.amazon.com

LO QUE NO SE PUEDE PERDER

LA BARRANCA
Elgrupoderock
mexicano liderado
por José Manuel
Aguilera presentara
oficialmente su material
Ciudad Piedad. el cual,
segun los propiosintegrantes de la banda, tiene
elementos y sonidos que lo hacen “sonar” més
alaciudad. No olvide suvideocamara, celular,
etcétera, pues el grupoinvitaalos asistentes a
grabar el conciertoy enviarles el material para
producirunvideo y compartirlo a través de su
paginaweb.
Voila, en el Centro Comercial Antara
Ejército Nacional #843-B
esq. Molier, Polanco
Viernes 1de julio, alas 22 hrs.
Admision: 320 y 400 pesos

SECRETO DE ESTADO (SECRET DEFENSE)
Estethriller, bajo la direccion de Phillipe Haim, cuenta la historia de Diane, una joven prostituta que es obligada areclutarse en el

servicio secreto francés; y Pierre, un presidiario que fue convencido de sumarse al extremismo. Ambos son utilizados como armas
en los dos bandos, haciendo a un lado su valorhumano.

CICATRICES DE UN JINETE
En esta exposicion el protagonista es el ferrocarril, ese colosal
bridén de acero que por arios hasido parte inolvidable en la
transportacion y movilidad en el mundo, sin obviar surol en el
desarrollo de éste. Este homenaje al ferrocarril, organizado por
el colectivo Nosotros y los otros, comprende 24 obras de arte de
disciplinas como fotograffa, medios alternativos, pinturay gra-
bado; las cuales presentan al ferrocarril como elemento central.
Museo de los Ferrocarrileros
Alberto Herrera s/n, Aragon La Villa
Horario: martes a domingo de 10 a 17 horas
Hasta el 31de julio
Entrada gratuita
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Luis Ramoén Carazo

MEMO CANTU

Guillermo H. Cantt Charles es licenciado
enAdministraciondeNegocios, congran
experiencia profesional como presidente de
consejos de administracién y autor en espe-
cial de libros taurinos, que han contribuido a
lamejorcomprensiondeltoreoyen particular
delmexicano.

En Aguascalientes me encontré con un
aficionado que lefa un libro y subrayaba las
lineas de su interés y cuando lo saludé Ie
pregunté que lefa. Me contestd: “Visiones y
fantasmas del foreo, de don Memo'”.

Alregresar deinmediato le hablé por telg-
fonoaMemo para preguntardénde se puede
conseguir su libro y sali ganando, pues tuvo
la amabilidad de enviarme un ejemplar auto-
grafiado, lo cual agradezco y recomiendo su
lectura a quién tenga interés en analizar un
punto de vistaconocedor, porejemplo, sobre
los toreros espafioles en México.

RelataMemotambién susandanzasenla
Comision Taurina del Distrito Federal, puesto
gue desemperié en conjunto con un grupo
de taurinos comprometidos con su aficion y
que dejaron huella en documentos como el
Reglamento Taurino del DF.

Hemos perdido con el transcurrir de los
afios la capacidad de sentarnos frente a una
taza de café a platicar de nuestras pasiones,
S0 Me parece que es Visiones y fantasmas
del toreo, una charla acalorada, afable, apa-
sionada, con una persona que ademas de
serameno, es muy claro y ordenado en sus
conceptos, vale la pena para los que disfru-
tamos del toreo, pues también encausa el
pensamiento hacia el futuro que se nos viene
yesono es tareamenorjEnhorabuenaadon
Guillermo, gracias por el libro! e

Estreno: viernes 1de julio / Consultar cartelera

POR Erick Zniga
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